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 چکیده

 روی جز ای چاره شرایطی چنین در بقاء برای تولیدی سازمانهای امروز، جهان در محیطی زیست مسائل روزافزون اهمیت به توجه با 

 کارکنان میان در موجود سبز انسانی سرمایۀ میزان بر سبز انسانی منابع مدیریت رویکردهای اتخاذ .ندارند سبز نوآوری به آوردن

 نیز و آنها، به پیشرفته و لازم آموزشهای ارائۀ و شناس وظیفه کارکنانی کارگیری به با توانند می گفت صنایع توان می .است تاثیرگذار

 برنامه و گیری تصمیم که دهد می نشان ها یافته .بخشند ارتقاء را شرکتها سبز انسانی سرمایۀ خود، های سبز دستورالعمل به پایبندی

 لازم استعدادهای و مهارت توانمندی، از اینکه احساس ضمن کارکنان تا شود می باعث سبز انسانی افزایش سرمایۀ جهت در ریزی

 چنین ایجاد نهایت در .شوند ترغیب آنها انجام جهت در و داشته اعتماد نیز سبز رفتارهای بروز در خود به توانایی هستند، برخوردار

 زیست عملکردهایهای در نوآوری فرآیند خود خودی به موضوع این که شود؛ می محیطی زیست دانش سطح باعث افزایش شرایطی

 ظهور در مدیریت منابع انسانی سبز به عنوان شاخه ای از مدیریت منابع انسانی پایدار، موضوعی نو کند. می را تسریع محیطی

 رشته مدیریت منابع انسانی است که هدف آن توجه ویژه به بحث مسائل زیست محیطی است.
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 مقدمه .1

 ضروری زیست محیطی مدیریتی دغدغه مندی وجود انتظارات، کردن برآورده و سازمانی زیست محیطی استانداردهای به دستیابی برای
می  نشان عمل در میدان و نبوده فکری نتیجه گیریهای به محدود تنها ها یافته این .شود نیز سبز نوآوری به منجر میتواند امر این است،

زیست  عملکرد آن از طریق و کرد استفاده کارکنان محیطی زیست دانش سطح بهبود جهت در انسانی سرمایۀ از میتوان چگونه که دهند

 منابع مدیریت شدن اقدامات همسو چگونه که شد مشخص فرآیندی دیدگاه از استفاده با مطالعه این در .داد ارتقا را صنایع محیطی

آن جوامع از  درتوسعه در عرف به فرایندی گفته می شود که  .شود نوآوری افزایش به منجر تواند می محیطی، زیست دانش با سبز انسانی

شرایط اولیه و عقب ماندگی با عبور از مراحلی تکاملی و کم و بیش یکسان و تحمل دگرگونی های کمی و کیفی به جوامع توسعه یافته 

سوی سرنوشت جهانی و رفاه اقتصادی  توسعه روندی تصور شده است که طی آن مردم از توسعه نیافتگی به [7] طبق نظرشوند می تبدیل 

سالی  توسعه در مفهوم کلی به معنی بهبود شرایط زندگی ، تامین نیازها و زمینه سازی برای نیل به آرمان ها به کهن کند.رهنمون می 

ه است و به دلیل این که یک نفر و یا یک جامعه نمی تواند آن را از دیگری بیاموزد اقلانتوسعه یک نوع افزایش توانایی و ع .تمدن بشری است

بنابراین یک فرد و یا یک جامعه نیز نمی تواند دیگری را توسعه دهد یک نفر تنها می تواند برای توسعه دیگری را تشویق و تجهیز نماید 

توسعه است اما در حال حاضر نیازهای ضروری شمار بسیار زیادی از مردم  برآورده ساختن نیازها و خواسته های انسانی هدف عمده . [1]

و فراتر از آن این مردمان خواستار بهبود کیفیت شرایط زیست  کشورهای در حال توسعه برای غذا ، پوشاک ، سرپناه و شغل تامین نمی شود

خواهد بود.  لایاعد بحران های زیست محیطی و سایر بخود هستند که در آن فقر و بی عدالتی مختص نقاط خاصی است که همواره مست

 توسعه پایدار نیازمند تامین نیازها ی اولیه همگان و ایجاد فرصت برای آنها جهت برآورده سازی خواسته هایشان برای زندگی بهتر است

 پایداری زیست محیطی3جتماعی.پایداری ا 2: پایداری اقتصادی .1توسعه پایدار در سه حیطه دارا ی مضامین عمیقی است..  [15]

توسعه است  شده مطرح فراوانی زیست محیطی دغدغه های افتاده، اتفاق اقتصاد ۀ امروزه با توجه به توسعه و پیشرفت سریعی که در حوز

است. توسعه پایدار پایدار برای شهرها به عنوان مقوله ای اجتناب ناپذیر و با خارج شدن از حوزه بحث علمی ، به صورت اخلاق ظاهر شده 

به دنبال حفظ منابع برای نسل های آینده است و نحوه ارتباط با طبیعت را قابل تجدیدنظر می داند. بهتر است تفکر و نحوه نگرش نسبت 

را به  های منابع انسانی، پیام های کند که در دسترس بودن شیوه تئوری حمایت سازمانی پیشنهاد می .به انسان و طبیعت تغییر پیدا کند

های آنها ارزش قائل است .این شیوه ها از اقدامات شرکت  دهد و برای کمک کند که سازمان به رفاه آنها اهمیت می کارکنان ارسال می

الشهای داوطلبانه شرکت برای حفاظت از محیط زیست چهای منابع انسانی سبز مرتبط با  انجام شده به طور داوطلبانه ناشی می شود . شیوه

 کند. کارکنان را از حمایت سازمانی نسبت به محیط زیست تقویت می، درک 
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که کارمندان از لحاظ عاطفی درگیر شرکت و یا به سازمان متعهد باشند،  وقتیتعهد سازمانی برای ارتقای جایگاه سازمان ضرورت دارد. 

 [25] در نتیجه باعث افزایش دستیابی سازمان به اهداف مدنظر خواهند شد ،دهند ی از پذیرش سازمانی را به شرکت نشان میالاترسطح ب

 مدیریت منابع برای متعددی های تعریف چه اگر. قابل انجام استاز طریق مدیریت منابع انسانی با تمرکز بر رویه های سبز  که این امر

 توسعه طریق از رقابتی مزیت به دستیابی که افراد است اداره به مشخص نگرش نوانه ب عموما ولی است شده مطرح انسانی

 بواسطه که متعددی محیطی زیست چالشهای مدیریت برای صنایع [14] .گردد می تأکید توانا و متعهد کار نیروی استراتژیک

  باشد تازه راهکاری دنبال به پویا و مستمر طور به بایستی شود، می مواجه آن با زیستی محیط قوانین وضع و سیاستگذاریها

 تایید مورد گستردهای صورت به سبز، رویکردهای اجرای راستای در حیاتی اقدامی عنوان به سبز انسانی منابع مدیریت .[28]

 هرچند [30و 17] میکند کمک مدت طولانی در آن ارتقاء و بهبود به محیطی، زیست عملکردهای افزایش ضمن و گرفته قرار



 

 

 مدرن دولت معرف و کنونی دولتی مدیریت عمل و نظریه در مفاهیم جدیدترین از یکی سبز انسانی منابع مدیریت عملکرد 

 باقی عملکرد مدیریت جایگاه نیز و آن سنجش های روش عملکرد، مفهوم درباره هایی آشفتگی حتی و ابهامات هنوز اما است،

 منابع مدیریت عملکرد مدیریت اهمیت دولتی های سازمان در سازمانی کارآفرینان نقش بودن جدید به باتوجه و است مانده

 آنها از برخی است ممکن که کنند دنبال را اهداف از طیفی میرود انتظار انسانی منابع از که آنجایی از و میشود بیشتر انسانی

مدیریت منابع .  [16] متمرکز عملکرد چندگانه ابعاد بر را خود توجه اند موظف سازمانها بنابراین، .باشند تضاد در یکدیگر با

انسانی سبز به منزله فرایند سبز کردن کارکنان سازمان برای کسب منافع فردی، اجتماعی محیطی و تجاری از طریق استفاده از خط مشی 

 یکی از مهم ترین نقش های مدیریت منابع انسانی.  [24و  21] ها، شیوه ها و فعالیتهای توسعه اجرا و نگه داری سیستم تعریف شده است

هنگامی که شرکت دانش و مهارت های خود را در مورد پایداری  .سبز کمک به سازمان به منظور خلق و عملی کردن تعهد در کارکنان است

محیطی و مسائل سبزسازی توسعه می دهد، کارکنان نتایج مثبت مرتبط با کار را نشان می دهند.کارمندان وقتی متوجه می شوند که منابع 

شغلی نشانه ای از حمایت ارائه شده توسط شرکت  می شوند. در دسترس بودن منابع  علاقمندد دارد، به شدت به کار شغلی مختلفی وجو

محیطی با استفاده از  واعتقادات .کند و آگاه با محیط زیست را استخدام می ، علاقمندسبز کارمندان دوستداری مدیریت منابع انسان. است 

مدیریت محیط زیست شرکت ها به رفتارهای دوستدار محیط در موفقیت  ویقی در آنان شکل می دهد.آموزش رهبری و برنامه های تش

زیست محیطی رفتار مثبت در  یخواهد شد. رفتارمی زیستی کارکنان وابسته است؛ زیرا رفتار آن ها باعث بهبود عملکرد محیطی شرکت 

ارزیابی عملکرد سبز  .اظت نمی کند، دست کم به آن آسیبی نمی رساندمحیط زیست حف برابر محیط زیست است که در آن کنشگر اگر از

الش برای تطابق با آن افزایش چشود ارزش ادراک شده آن و  مهم می باشد زیرا هنگامی که یک رفتار برای اندازه گیری یک فرد محاسبه می

شود .اگر شرکت محیطی را فراهم کند  ارکنان آسان تر میمی یابد. از جمله رفتار سبز در سیستم ارزیابی عملکرد پذیرش آنها در میان ک

که به ارزش های کارمند کمک کند و در نتیجه ارزشهای سبز کارکنان را فراهم کند مطابق با سازمان انتظار میرود که کارکنان رفتار سبز 

ار باشد یا سازمان محیطی را تأمین نکند که نیاز در محل کار را به نمایش بگذارد. برعکس اگر ارزشهای کارکنان با ارزشهای سازمان ناسازگ

های سبز فردی و  دهند یعنی ارزش رفتارهای سبز را در محیط کار نشان نمی لاکارکنان را برآورده سازد در این صورت کارکنان احتما

صنایع مختلف، اقدامات سبز قابل توجهی نظیر تبدیل آب و  .گذارند ارزشهای سبز سازمانی به طور متقابل بر رفتار سبز کارکنان تأثیر می

 دهانرژی، کاهش فاضالب و زباله، نظارت بر پسماند مواد غذایی و آموزش کارکنان و مشتریان خود در این زمینه را در دستور کار خود قرار دا

ردهای مدیریت منابع انسانی سبز مشارکت و آموزش پژوهشگران متعددی اهمیت ایجاد محیط کاری سبز را از طریق تشریح اثرات کارک .اند

این کارکردها حاکی   .[28] سبز، عملکرد سبز، استخدام سبز و جبران خدمات بر روی دستاوردهای محیط زیستی مورد تاکید قرار دادهاند

ن صنعت را در بلندمدت از نظر تواند عملکرد، وجهه و اعتبار آ از تعهدی است که صنعت برای حفاظت از محیط زیست قائل بوده، و می

 .[30] دهد محیط زیستی افزایش
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زیست و سازگار با ایده توسعه اقتصادی پایدار است که با تکیه بر پایه اقتصادی قوی نه  شهری دوستدار محیط« شهر سبز»شهر پایدار یا 

کیفیت زندگی نیز مؤثر است. همچنین راهبردهای سبز، مسائل اجتماعی  تنها اثرات نامطلوبی را بر محیطزیست ندارد بلکه در احیا و ارتقای

شود  ای اداره می به گونه« شهر سبز»نگرد. در این زمینه  دهد و آنها را با یک دید وسیع و جامع می زیستی را مورد توجه قرار می و محیط

د نیاز خود را از منابع تجدیدپذیر تأمین میکند و کمترین اثر و که کمترین وابستگی به محیط پیرامون خود و منابع آن را دارد، انرژی مور

باعث ایجاد ناپایداری شهری و افزایش آلودگیهای  شهرها گسترش .گذارد ردپای نامطلوب زیستمحیطی را در محیط پیرامون خود باقی می

 فضایی جدایی و تفکیک پایدار، های شهر در شهری و تغییر کاربری اراضی شده است. نمحیطی شده و از بین رفتن فضاهای سبز درو



 
 

 برابر های موقعیت دارای و آسان دسترسی اساسی تسهیلات و خدمات به گروهها و افراد کلیه و ندارد درآمدی وجود های گروه در بارزی 

منابع طبیعی و و انرژیهای  پایدار زیست محیطی بر کاهش استفاده از است ارزشمند بسیار مفهومی پایدار شهر بنابراین مفهوم .باشند می

ابل تجدید ناپذیر، جلوگیری از اتلاف منابع انرژی، کاهش تولید پسماندها و تاکید بر استفاده مجدد و بازیافت پسماندها، استفاده از مواد ق

ت زیادی دارد و کند در راستای تحقق توسعه پایدار معماری اهمی بازگشت به طبیعت و کاهش آلودگیها در صنایع کشاورزی تاکید می

مسایل زیست محیطی که آینده بشر را را به خطر انداخته است معماران را به چاره اندیشی وا داشته است پایداری زیست محیطی با استفاده 

شود که این  از فضای سبز در محیط زندگی حاصل میشود که این فضای سبز در قالب پارکها و فضاهای سبز در محیط زندگی حاصل می

شود این فضاها اکوسیستم طبیعی برای  سبز در قالب پارک و فضاهای سبز و همین طور بامها تراسها و دیوارهای سبز تعریف می یفضا

 .[4]  کنند انسان و سایر جانوران هستند و هم چنین به پاکیزگی و زیبایی محیط زیست نیز کمک می
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 بهره پایدار شهر همانند سبز شهر مشخصات است سبز شهر این نمونه ها از یکی شود کهنمونه های مختلفی نمایان می  با پایدار شهر

 محیط با سازگار ساختمانهای دسترس، قابل و آسان و سالم عمومی ونقل حمل باد، و نظیر خورشید پذیر تجدید های انرژی از گیری

 چگونه و چرا که شهرها میکند آن از حکایت پایدار، توسعه عملی و نظری ابعاد محوریت با شهرسبز رویکرد واقع در .باشد ، می . . .زیست

 و ببرد بین از را تجدیدناپذیر و محدود منابع شهری نباید توسعه که است لهئمس این به توجه سبز شهرهای در اولویت و باشند سبز باید

 سازند برآورده را خود نیازهای نباشند قادر آینده های نسل و شهری مناطق که ساکنان کند تخریب شکلی به را محیطی زیست نظامهای

 در ضروری شهرها، نیاز سبز، شهر شاخص کند می ارزیابی را جهان بزرگ شهرهای محیطی زیست سبز، عملکرد شهر شاخصهای

 مردم حرکت برای کارآمد و های مناسب ارایه گزینه با کند می بیان را پایدار توسعه مسیر در گرفتن قرار برای توسعه حال در کشورهای

 حمل بر مبتنی توسعه .داد کاهش را فسیلی سوختهای از استفاده و هوا در ای گازهای گلخانه تولید میزان توان می آن، پیرامون و شهر در

 به نزدیک عملکردیاختلاط  و روی پیاده قابلیت با فشرده، جوامع ایجاد به و کرده یکپارچه را نقل و حمل و زمین عمومی، کاربری نقل و

 محله در را جوشی و جنب پر فعالیت مراکز عمومی میتواند نقل و حمل بر مبتنی توسعه .میکند کمک عمومی نقل و حمل های ایستگاه

 کاربریهای بین درونی ارتباط برقراری .پارکها و مدارس تجاری، مراکز مانند مراکز فعالیت بین روها پیاده و خیابانها ارتباط .کند ایجاد ها

 .[12]شود می پیاده عابر حرکت اختلال سبب که غیرضروری سواره مسیرهای ایجاد از اجتناب ربه منظو غیرمسکونی
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در دو دهه گذشته، توجه به پایداری زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی در فعالیت ها و تحقیقات رشته های مدیریت افزایش یافته است. 

با   [3] جریانات، مدیریت منابع انسانی نیز توجه ویژه ای به رویکرد مدیریت منابع انسانی سبز و پایدار پیدا کرده است. راستا با این هم

خودرو و با در  پارس شرکت در کارکنان عملکرد بر زیست ازمحیط شده درک سازمانی حمایت و سبز انسانی منابع مدیریت بررسی تاثیر

فری از کارکنان شرکت پارس خودرو به این نتیجه رسید که مدیریت منابع انسانی سبز از طریق حمایت ن 357نظر گرفتن جامعه آماری

دوستدار محیط زیست و اهداف ترک کار کارکنان اثر سازمانی درک شده از محیط زیست و تعامل کاری در شرکت پارس خودرو بر رفتار 

 پرداخت و ها پاداش که شد حاصل نتیجه این [14] تحقیق در عملکرد کارکنان دارد.گذارد و در نتیجه تاثیری مثبت و معناداری در  می

 پرداخت سیستم و پاداش مدیریت کارآفرینی محیط یک ایجاد برای سازمانی گیران تصمیم و دارد معناداری تاثیر کارآفرینی توسعه بر ها

 اصل نظرگرفتن در و مختلف پاداشهای از استفاده مدت، بلند و مدت کوتاه رویکرد خوب، پاداشهای :است موضوع چهار به توجه نیازمند

 منابع مدیریت عملکرد با مرتبط عوامل مهمترین از یکی مناسب پاداش سیستم که است موضوع این با راستا هم نیز فرضیه این .برابری

 محصول موفقیت بر سبز نوآوری تاثیر دستیابی های شیوه بررسی به پژوهشی در [5] .میشود محسوب ها سازمان درکارآفرینی انسانی



 
 جدید محصول موفقیت بر سبز نوآوری که دارد این از حکایت تحقیق این نتایج و است پرداخته سبز محصول رقابتی مزیت طریق از سبز

 محصول رقابتی مزیت دیگر سویی از .دارد مثبت تاثیر نیز سبز جدید محصول رقابتی مزیت بر سبز نوآوری همچنین .گذارد تاثیرمی سبز

 جدید محصول موفقیت بر سبز محصول رقابتی مزیت ی واسطه به سبز نوآوری و میگذارد مثبت تاثیر سبز جدید محصول موفقیت بر سبز

 سازمان در پایدار عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت های شیوه تأثیر بررسی به خود تحقیق در  [34] .دارد معناداری مثبت تاثیر سبز

 انسانی منابع مدیریت که آن علیرغم که داشتند تاکید آنان .پرداختند ساختاری معادالت مدلسازی از استفاده با درمان و بهداشت های

 که است آن از حاکی نتایج .است مانده باقی محدود سبز های رویه به مربوط مطالعات دارد، محققان سوی از توجهی قابل توجه سبز

 .است سبز عملکرد جبران و مدیریت عملکرد در تاثیرگذار کمترین و سبز مشارکت و آموزش و سبز استخدام ، ها شیوه تأثیرگذارترین

با بررسی شواهد قطعی کارآفرینی و توسعه پایدار در کشورهای در حال توسعه به این نتیجه رسیدند که کارآفرینی در این کشورها به  [11]

 شدن مطرح حقیقت در ابعاد اقتصادی و اجتماعی توسعه پایدار کمک کرده در حالی که اثر آن بر بعد زیست محیطی منفی بوده است.

 پایداری است انسانی زندگی مختلف ابعاد و کره زیست برگستره شهرها تأثیرات از ناشی نیز سوم هزاره اصلی شعار عنوان به پایدار توسعه

 به جهان در ناپایداری کننده ایجاد اصلی عامل عنوان به شهرها .بود خواهد معنا بی شهرنشینی و شهرها به توجه بدون پایدار توسعه و

 محیط به با روشهای توجه بنابراین می توان.  [10]هستند واحد مفهومی دو هر جهانی پایداری و شهری پایداری واقع، در و روند می شمار

 در ) روها پیاده و ها خیابان ها، میدان ها، پارک( عمومی فضاهای عادلانه مردم، توزیع همکاری و مشارکت سازی فرهنگ و شهری زیست

 تحولات برای تلاش و زایی اشتغال مراکز شهروندان، ایجاد مشکلات رفع با محله شورای تشکیل سازی شهر، فرهنگ محلات همه

 وضعیت ساماندهی،شهر نواحی تمامی در آن نامناسب وضعیت به جدید، توجه شغلی های فرصت ایجاد و بیکاری مشکل رفع و اقتصادی

 تمامی در آنها به دسترسی و ورزشی و آموزشی و درمان و بهداشت امکانات شهر، ایجاد نواحی تمامی در آنها به دسترسی و مذهبی اماکن

 ، میادین ، ها ورودی روها، ساماندهی پیاده و ها خیابان ها، میدان ها، پارک( عمومی فضاهای در اجتماعی امنیت شهر، برقراری نواحی

 پارک( شهر عمومی فضاهای بین هماهنگی و زندگی ، توجه کیفیت ارتقای و بهتر کارایی راستای در عمومی فضاهای و معابر و خیابانها

 کف( کیفیت نظر از روها پیاده و معابر وضعیت شهروندان، ساماندهی وتاریخی فرهنگی هویت روههاو  پیهاده و هها خیابهان ها، میدان ها،

 و فرهنگی شرایط و شهر تاریخی هویت به توجه.برخوردار غیر نواحی بهاولویت شهر نواحی تمامی در جدول و آسفالت ، عرض و سازی

 برقراری، شهر نواحی تمامی در دسترسی و فضاها آن در امکانات کردن فراهم و تفریحی فضاهای ساماندهی، شهروندان کنونی اجتماعی

 مشکلات رفع با محله شورای تشکیل سازی فرهنگ، )روها پیاده و ها خیابان ها میدان ها پارک عمومی فضاهای در اجتماعی امنیت

 در راستای رسیدن به شهری پایدار در سایه مدیریت سبز گام برداشت. مطالعه مورد محدوده در شهروندان
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 توجه نیازمند امر این. اند برده پی اجتماعی و اقتصادیعه بسیاری از شرکتها و دولتها به ضرورت پایداری زیست محیطی در فرآیند توس

توسعه پایدار شهری موضوع های  [36] .است انرژی پذیر تجدید منابع و بازیافت تبدیل، جمله از محیطی زیست مسائل به نسبت عمومی

 عدم ، بازیافت حمایت ملی، و ای ناحیه –جلوگیری از آلودگیهای محیط شهری و ناحیه ای ، کاهش ظرفیت های تولید محیط محلی 

 ریزی برنامه با را اهداف این به رسیدن راه همچنین کند می مطرح را غنی و فقیر میان شکاف بردن بین از و آور زیان های توسعه از حمایت

 های شاخص و ها نظریه مطالعه و بررسی از پس.ریزیها می داند ای، ملی و حمایت همه جانبه دولت از این برنامه روستایی، ناحیه و شهری

 های شهر چنین یک .کند متبلور خود در را اخلاقی و چهارچوبارزشی باید پایدار شهر یک که رسیدیم نتیجه بدین شهری پایدار نوسعه

 می اخلاقی و فرهنگی 0 اجتماعی های زمینه خصوصا زندگی مختلف های زمینه در هایی سیاست و ها فعالیت ، اقدامات آثار مطلوبی

 که کرد توجه نکته این به باید .نمایند معنوی های کیفیت به معطوف مادی های کمیت از را خود به توجه بایستی هایی شهر چنین .باشد

 که شهری .دارد باز پایداری سوی به حرکت برای تلاش از را انسان هرگز نباید حال، این با نیست وصول قابل هرگز واقعی و کامل پایداری

 از پس.  است آن عدم از بهتر پایداری سوی به حرکت .گیرد قرار حمایت و تشویق مورد باید بردارد پایداری جهت در قدم یک حتی



 
 اصلاح شهری زندگی کیفیت مفهوم کردن مطرح از هدف کلی بطور که نتیجه رسیدیم بدین شهری توسعه های شاخص مطالعه و بررسی

 شهر عرصه در اجتماعی های جنبه اهمیت همچنین .است بوده شهری پایدار توسعه به- کمی هدف توسعه از توسعه مفهوم تکامل و

 شهر که معنا این با .گردید عنوان زندگی، بالای کیفیت و اجتماعی پایداری ، پایدار شهر های از ویژگی یکی که رسیده حدی به سازی

 .باشد داشته توجه نیز ارتباطی و کالبدی اقتصادی، اجتماعی، مسائل به باید محیطی زیست به مسائل توجه موازات به پایدار
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