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 ها و کاربردها برای بهبود کارایی و نوآوری مفاهیم اجرایی در تحقیقات سازمانی: چارچوب

 

 2، معصومه محمودی1زهرا حاتمی

 دانشگاه تهران دانشجوی مدیریت حاصلخیزی و زیست فناوری خاک، 1

   دانش آموخته ی دکتری علوم و مهندسی محیط زیست، دانشگاه تهران2

 

 چکیده 

آیند. این تحقیقات با هدف شناسایی  ها به شمار می سازمانی ابزارهای کلیدی برای بهبود عملکرد و کارایی سازمان تحقیقات  
سازی فرآیندها و  کنند تا به بهینه ها، به مدیران کمک می گیری مبتنی بر دادهنقاط قوت و ضعف، و همچنین تسهیل تصمیم

چالش  حال،  این  با  بپردازند.  خدمات  و  محصولات  کیفیت  تغییر،  ارتقاء  برابر  در  مقاومت  جمله  از  متعددی  موانع  و  ها 
می محدودیت  انسانی  منابع  کمبود  و  مالی  انتخاب  های  همچنین،  بگذارند.  تأثیر  تحقیقات  نتایج  اعتبار  و  کیفیت  بر  توانند 

فناوری روش از  استفاده  و  مناسب  تحقیق  می های  نوین  داده های  کیفیت  بهبود  به  نهایت،  تواند  در  کند.  نتایج کمک  و  ها 
سازد  ها را قادر می گیری و ایجاد فرهنگ نوآوری و یادگیری مستمر، سازمان سازی نتایج تحقیقات در فرآیندهای تصمیم پیاده 

اهمیت، چالش  بررسی  به  این چکیده  یابند.  پایدار دست  توسعه  و  به رشد  عملکرد  تا  بهبود  در  تحقیقات  نتایج  کاربرد  و  ها 
 .دهدها پرداخته و پیشنهاداتی برای ارتقاء فرآیندهای تحقیقاتی ارائه می سازمان 

 گیری مبتنی بر داده، فرهنگ نوآوری های مدیریتی، تصمیم چالش  تحقیقات سازمانی، بهبود عملکرد، ها:کلیدواژه

 
 

 مقدمه.1

پردازد.  ها می فرآیندها و رفتارهای موجود در سازمان عنوان یک حوزه علمی تاثیرگذار، به بررسی ساختارها،  تحقیقات سازمانی به 
از دینامیک تنها به فهم عمیقاین تحقیقات نه  ابزارهای لازم برای تحلیل و بهبود  های سازمانی کمک می تری  کند، بلکه 
های متعددی مواجه  ها با چالش آورد. در عصر دیجیتال و تغییرات سریع اقتصادی، سازمان ها را نیز فراهم میعملکرد سازمان 

های کلیدی در  یکی از جنبه   .ها به رویکردهای نوین و مبتنی بر داده نیاز دارندهستند که برای پاسخگویی به این چالش 
این مفاهیم شامل روش  ها کمک  هایی هستند که به سازمان ها و تکنیک تحقیقات سازمانی، بررسی مفاهیم اجرایی است. 

تا بهمی سازی کنند. تحقیقات اجرایی به تحلیل  طور مؤثری منابع خود را مدیریت کرده و فرآیندهای داخلی را بهینه کنند 
سازمان داده  مستمر  بهبود  برای  راهکارهایی  ارائه  و  الگوها  شناسایی  می ها،  نهها  رویکردها  این  افزایش  پردازند.  باعث  تنها 
این مقاله با هدف    .کنندها با تغییرات محیطی نیز کمک میشوند، بلکه به تقویت نوآوری و سازگاری سازمان وری می بهره

بخش  در  است.  یافته  ساختار  سازمانی  تحقیقات  در  اجرایی  مفاهیم  نظریه تحلیل  بررسی  به  بعدی،  و  های  کلیدی  های 
هایی که در این مسیر وجود  های مختلف تحقیق و چالش های علمی مربوطه خواهیم پرداخت. همچنین، به روشچارچوب 

ها در راستای بهبود عملکرد و افزایش کارایی  تواند به سازمان آمده می دستدارد، خواهیم پرداخت. نهایتاً، نتایج و پیشنهادات به 
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تنها به ایجاد  ها و تحقیقات علمی، نهها از طریق استفاده بهینه از دادهدر این زمینه، تاکید بر رشد و توسعه سازمان   .کمک کند
شود. از این رو، بررسی و تحلیل مفاهیم  های رقابتی پایدار نیز منجر می کند، بلکه به دستیابی به مزیت ارزش افزوده کمک می 

 .عنوان یک ضرورت اساسی در مدیریت نوین مطرح استاجرایی در تحقیقات سازمانی به 
 

 مفاهیم بنیادین در تحقیقات سازمانی  . 2

پردازد.  ها می تحقیقات سازمانی به عنوان یک حوزه علمی، به بررسی و تحلیل ساختارها، فرآیندها و رفتارهای موجود در سازمان 
های کلیدی،  گذار این علم هستند، خواهیم پرداخت. این مفاهیم شامل نظریه در این بخش، به بررسی مفاهیم بنیادی که پایه 

 .باشدها می ها در بهبود عملکرد سازمان عناصر اصلی تحقیقات سازمانی و نقش آن 

 

 تاریخچه های کلیدی و  نظریه  .2-1 

های خاصی از رفتار سازمانی و مدیریت تأکید  گیرد که هر کدام بر جنبههای مختلفی نشأت می تحقیقات سازمانی، از نظریه 
 :ها عبارتند از دارند. برخی از این نظریه 

پردازد. فریدریک تیلور،  این نظریه به تحلیل ساختارهای سازمانی و فرآیندهای مدیریتی می   مدیریت:نظریه کلاسیک      -
گرایی را  سازی فرآیندها و کارایی تأکید داشت و اصولی مانند تقسیم کار و تخصص گذار مدیریت علمی، بر اهمیت بهینهبنیان 

 .معرفی کرد

شناختی بر کارمندان تأکید دارد. التون مایو و دیگر محققان  این نظریه بر تأثیرات اجتماعی و روان   انسانی: نظریه روابط      -
 .اند که عوامل انسانی، مانند انگیزه و رضایت شغلی، تأثیر قابل توجهی بر عملکرد سازمان دارنددریافته 

گیرد که با محیط خود در تعامل هستند.  های باز در نظر می ها را به عنوان سیستماین نظریه سازمان   باز:های  نظریه سیستم     -
 .کندها تأکید می این رویکرد بر اهمیت تطابق سازمان با تغییرات محیطی و واکنش به آن 

 

 

 عناصر اصلی و اجزای تحقیقات سازمانی  . 2-2 

کند. این عناصر  ها کمک می تحقیقات سازمانی شامل چندین عنصر کلیدی است که به درک بهتر عملکرد و رفتار سازمان 
 :عبارتند از 

ها، باورها و رفتارهایی اشاره دارد که در یک سازمان حاکم  ای از ارزشفرهنگ سازمانی به مجموعه   سازمانی: فرهنگ      -
تواند به  تواند تأثیر قابل توجهی بر عملکرد و موفقیت سازمان داشته باشد، و تحقیقات در این حوزه می است. این فرهنگ می 

 .شناسایی نقاط قوت و ضعف آن کمک کند

تقسیم و سازماندهی وظایف و مسئولیت   سازمانی: ساختار      - دارد.  ساختار سازمانی به چگونگی  اشاره  ها در یک سازمان 
 .گیری و ارتباطات داخلی کمک کندتواند به بهبود فرآیندهای تصمیم تحقیقات در این زمینه می 

و      - موفقیت سازمان   مدیریت:رهبری  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  مؤثر  بررسی  رهبری  به  این حوزه  در  تحقیقات  هاست. 
 .پردازدها بر انگیزه و عملکرد کارکنان می های مختلف رهبری و تأثیر آن سبک

ها باید قادر به نوآوری و سازگاری با تغییرات باشند. تحقیقات در این زمینه به  در دنیای امروز، سازمان   تغییر: نوآوری و      -
 .کندشناسایی عوامل مؤثر بر نوآوری و مدیریت تغییر کمک می 
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ارزیابی عملکرد سازمانی یکی از اهداف اصلی تحقیقات سازمانی است. استفاده از معیارهای مختلف    سازمانی:عملکرد      -
کند تا نقاط قوت و  ها کمک می وری، کیفیت خدمات و رضایت مشتریان، به سازمان گیری عملکرد، شامل بهره برای اندازه 

 .ضعف خود را شناسایی کنند

فرآیندهای   و  رفتارها  درک  در  علمی، نقش مهمی  این حوزه  بنای  عنوان سنگ  به  تحقیقات سازمانی،  در  بنیادین  مفاهیم 
طور مؤثرتری به تحلیل و بهبود عملکرد  کند تا به کنند. آشنایی با این مفاهیم به محققان و مدیران کمک می سازمانی ایفا می 

ها در تحقیقات،  های کاری امروزی، درک این مفاهیم و به کارگیری آن های محیط ها بپردازند. با توجه به پیچیدگی سازمان 
 .نیازمند توجه و دقت بالایی است

 

 های اجرایی در تحقیقات سازمانی چارچوب. 3

ها عمل  های اجرایی در تحقیقات سازمانی به عنوان ابزارهایی مهم برای تحلیل و بهبود فرآیندها و عملکرد سازمان چارچوب 
این چارچوب می به محققان و مدیران کمک می کنند.  راهکارهای  ها  پیچیده سازمانی را درک کرده و  تا ساختارهای  کنند 

ها در  های اجرایی و کاربردهای آن موثری برای بهبود عملکرد و نوآوری ارائه دهند. در این بخش، به بررسی انواع چارچوب 
 .پرداخت تحقیقات سازمانی خواهیم

 

 های اجرایی و ساختاریمدل .3-1 

کنند.  های سازمانی کمک می های اجرایی به ساختارهای نظری اشاره دارند که به تحلیل و طراحی فرآیندها و سیستممدل
 :ها معمولاً شامل عناصر کلیدی زیر هستند این مدل 

پردازد که با محیط خود در تعامل هستند. در  هایی می عنوان سیستمها بهاین مدل به تحلیل سازمان  باز: های مدل سیستم    -
کند تا تغییرات  ها کمک می شود. این رویکرد به سازمان دقت بررسی می های سازمان به ها، فرآیندها و خروجی این مدل، ورودی 

 .ها واکنش نشان دهندمحیطی را شناسایی کرده و به آن 

کند، از جمله مراحل تأسیس،  ها را توصیف می این مدل مراحل مختلف رشد و توسعه سازمان   سازمان:مدل چرخه عمر      -
 .های خاصی است که باید مورد توجه قرار گیردرشد، بلوغ و افول. در این چارچوب، هر مرحله نیازمند رویکردها و استراتژی 

 

به   SWOT پردازد. تحلیلتهدیدهای سازمان می ها و این مدل به شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت :SWOT مدل   -
 .وری سازمان تدوین کنندهای مناسبی برای بهبود عملکرد و بهره کند تا استراتژیمدیران کمک می 

 

 های مورد استفادهابزارها و تکنیک  .3-2 

شود که به تحلیل و  های مختلفی استفاده می های اجرایی در تحقیقات سازمانی، از ابزارها و تکنیک سازی چارچوب برای پیاده 
 :کنند. برخی از این ابزارها عبارتند از بهبود فرآیندها کمک می 

 

ها شامل  ها. این روش شده از سازمان آوری های جمع های آماری و تحلیلی برای بررسی داده استفاده از روش  ها: تحلیل داده     -
 .کندها کمک می شود که به شناسایی الگوها و روندهای موجود در دادهای می تحلیل رگرسیون، تحلیل عاملی و تحلیل خوشه 
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کند. با استفاده از  سازی مراحل مختلف فرآیندهای سازمانی کمک می این تکنیک به شناسایی و نمایه   فرآیند: برداری  نقشه     -
توانند نقاط  ، مدیران می BPMN (Business Process Model and Notation) هاینمودارهای جریان و مدل 

 .های بهبود را شناسایی کنندضعف و فرصت 

آوری اطلاعات کیفی از کارکنان و ذینفعان سازمان کمک  این ابزارها به جمع  عمیق:های  های کانونی و مصاحبهگروه     -
آوری کرد و به درک بهتری  های مختلف جمع توان نظرات و تجربیات افراد را در زمینه ها، می کنند. با استفاده از این روش می

 .های سازمانی رسیداز فرهنگ و دینامیک 

می   محیطی:تحلیل      - سازمان  بر  مؤثر  محیطی  عوامل  شناسایی  به  تحلیل  تحلیلاین  شامل  و   PESTEL پردازد 

(Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal)  به  می ابزار  این  شود. 
ها  های مناسبی برای مواجهه با آن ها و تهدیدهای محیطی را شناسایی کنند و استراتژی کند تا فرصتها کمک می سازمان 

 .تدوین نمایند

 

 سازیریزی استراتژیک و پیاده برنامه  .3-3 

 :باشدهای اجرایی است. این فرآیند شامل مراحل زیر می های چارچوب ترین جنبه ریزی استراتژیک یکی از مهمبرنامه

و تحلیل محیطی   SWOT در این مرحله، سازمان باید وضعیت فعلی خود را بر اساس تحلیل  کنونی:تحلیل وضعیت      -
 .ارزیابی کند

های  شده، سازمان باید اهداف مشخصی را تعیین کند و استراتژی های انجام بر اساس تحلیل  ها:تعیین اهداف و استراتژی     -
 .ها را تدوین نمایدلازم برای دستیابی به آن 

طور  ها انجام دهد و بهسازی آن ها، سازمان باید اقداماتی را برای پیادهپس از تعیین اهداف و استراتژی   نظارت:سازی و  پیاده     -
 .مداوم نتایج را نظارت کند

آمده برای ارزیابی عملکرد خود استفاده کند و در صورت لزوم تغییرات  دست سازمان باید از نتایج به  مستمر: بازخورد و بهبود      -
 .لازم را اعمال کند

عملکرد سازمان چارچوب  بهبود  و  تحلیل  برای  کلیدی  ابزارهای  تحقیقات سازمانی  در  اجرایی  از  های  استفاده  با  ها هستند. 
های خود دست یافته و بهبودهای  توانند به درک بهتری از فرآیندها و چالش ها می های مناسب، سازمان ها، ابزارها و تکنیک مدل

کنند،  ها کمک می تنها به شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان ها نه موثری در کارایی و نوآوری خود ایجاد کنند. این چارچوب 
 .رسانندپذیری یاری می های مؤثر برای مقابله با تغییرات محیطی و افزایش رقابتها در تدوین استراتژیبلکه به آن 

 

 

 ها های تحقیق در سازمانروش . 4

گیرد.  عنوان ابزاری کلیدی برای درک بهتر فرآیندها، رفتارها و عملکرد سازمانی، مورد استفاده قرار می ها بهسازمان تحقیقات در  
های تحقیق، اهداف آن و منابع موجود بستگی دارد. در این بخش، به بررسی  انتخاب روش مناسب تحقیق به نوع پرسش 

 .دهیمپردازیم و مزایا و معایب هر یک را مورد تجزیه و تحلیل قرار می ها می های مختلف تحقیق در سازمان روش

 

 های کمی روش  .4-1 
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های عددی پرداخته و معمولاً با استفاده از ابزارهای آماری، روابط بین متغیرها را  آوری و تحلیل داده های کمی به جمع روش
 :موارد زیر اشاره کردتوان به های کمی می دهند. از جمله روش مورد بررسی قرار می 

ها است. این  ها و نظرسنجی های کمی، استفاده از پرسشنامهآوری داده های جمع ترین روش یکی از رایج   ها: نظرسنجی     -
صورت  ها را به آوری کرده و آن دهند که نظرات و تجربیات یک جمعیت بزرگ را جمع ابزارها به محققان این امکان را می 

ای هستند که  صورت آنلاین یا کاغذی اجرا شوند و معمولاً شامل سوالات بسته توانند به ها می عددی تحلیل کنند. نظرسنجی 
 .های مشخص شده انتخاب کننددهندگان باید از میان گزینهپاسخ 

شده است تا تأثیر یک یا چند متغیر مستقل بر  ها در یک محیط کنترل این روش شامل انجام آزمایش   تجربی: های  آزمون    -
دهند تا روابط علّی را شناسایی کنند و نتایج  های تجربی به محققان اجازه می متغیرهای وابسته مورد بررسی قرار گیرد. آزمون 

 .دست آورنددقیقی به 

های  اند، مانند گزارش آوری شده های موجود است که قبلاً جمعاین روش شامل استفاده از داده   ثانویه: های  تحلیل داده     -
توانند به سرعت به نتایج برسند و  های ثانویه، محققان می های بازار. با استفاده از تحلیل دادهسازمانی، آمارهای دولتی و داده

 .طور مؤثرتری استفاده کنندمنابع را به 

 

 های کیفیروش  .4-2 

تری از رفتارها، تجربیات و احساسات  عمیق های غیرعددید پرداخته و به درک  آوری و تحلیل داده های کیفی به جمع روش
 :های کیفی شامل موارد زیر استپردازند. برخی از روش افراد می 

یک با افراد است تا اطلاعات دقیقی درباره تجربیات و نظرات  بهاین روش شامل برقراری ارتباط یک  عمیق:های مصاحبه   -
پذیری بیشتر در  ساختار یافته )با انعطاف توانند ساختار یافته )با سوالات مشخص( یا نیمه ها می آوری شود. مصاحبه ها جمع آن 

 .دهند که به جزئیات بیشتری بپردازندسوالات( باشند و به محققان این امکان را می 

کنند.  در این روش، گروهی از افراد با تجربیات مشابه گرد هم آمده و درباره موضوع خاصی بحث می   کانونی: های  گروه     -
آوری کرده و تعاملات اجتماعی بین اعضای گروه را بررسی  های گوناگون را جمعکند تا دیدگاه این روش به محققان کمک می 

 .کنند

خصوص  پردازند. این روش بهطور مستقیم به مشاهده رفتارها و تعاملات در محیط کار می در این روش، محققان به   مشاهده:     -
 .های گروهی داشته باشندتری از فرهنگ سازمانی و دینامیکخواهند درک عمیق زمانی مفید است که محققان می 

 

 های ترکیبیروش  .4-3 

تر از موضوع تحقیق است. این  آوردن یک دیدگاه جامع دستهای کمیّ و کیفی برای به ترکیب روشهای ترکیبی شامل  روش
های ترکیبی  برداری کنند. برخی از مزایای استفاده از روش دهد تا از مزایای هر دو روش بهره رویکرد به محققان امکان می 

 :عبارتند از 

تری از یک پدیده کمک کند و به محققان  تواند به درک عمیق های عددی با اطلاعات کیفی می ترکیب داده   تر: درک جامع    -
 .دهد تا زوایای مختلف یک مسئله را بررسی کننداجازه می 
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های کیفی  عنوان مثال، یافتهتواند به تأیید نتایج یکدیگر کمک کند. به استفاده از هر دو روش می   اعتبارسنجی:تأیید و      -
 .های کمی باشند و بالعکسساز تفسیر داده توانند زمینه می

 

 انتخاب روش مناسب .4-4 

 :انتخاب روش تحقیق مناسب به عوامل متعددی بستگی دارد

هدف کلی تحقیق و سوالات پژوهش باید در انتخاب روش تأثیرگذار باشند. برای مثال، اگر هدف بررسی    تحقیق:هدف      -
 .تر باشندهای کیفی ممکن است مناسبدقیق رفتارهای انسانی باشد، روش

های کمی  های عددی مورد نیاز باشد، روش های مورد نیاز نیز در انتخاب روش تأثیر دارد. اگر داده نوع داده  ها: نوع داده     -
 .تر خواهند بودمناسب

بر یا  ها ممکن است زمان های زمانی و منابع مالی نیز باید در نظر گرفته شوند. برخی از روشمحدودیت   منابع: زمان و      -
 .پرهزینه باشند

برای جمع های تحقیق در سازمان روش ابزارهایی حیاتی  ها هستند که به مدیران و محققان کمک  آوری و تحلیل داده ها 
های  کنند تا به درک بهتری از فرآیندها و رفتارهای سازمانی دست یابند. با انتخاب روش مناسب و استفاده از ترکیب روش می

 .توانند به بهبود عملکرد و کارایی خود دست یابند و در تغییرات محیطی بهتر سازگار شوندها می کمّی و کیفی، سازمان 

 

 موانع در تحقیقات سازمانی ها و چالش . 5

ها و  شود، اما با چالش ها شناخته می تحقیقات سازمانی، اگرچه به عنوان ابزاری حیاتی برای بهبود عملکرد و توسعه سازمان 
توانند تأثیرات منفی بر کیفیت و نتیجه نهایی تحقیقات داشته باشند. در این  ها می موانع متعددی نیز مواجه است. این چالش 

 .دهیمها ارائه می ها و موانع پرداخته و راهکارهایی برای مقابله با آن بخش، به بررسی این چالش 

 

 های فرهنگی و سازمانی چالش  . 5-1 

یکی از بزرگترین موانع در تحقیقات سازمانی، مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییرات پیشنهادی    تغییر:مقاومت در برابر      -
تواند مانع از پذیرش نتایج  کنند و این می است. بسیاری از افراد نسبت به تغییرات در فرآیندها یا ساختارها احساس ناامنی می 

 .های آن شودتحقیق و اجرای توصیه 

هایی که فرهنگ بازخورد و  تواند بر نحوه انجام تحقیقات تأثیر بگذارد. در سازمان فرهنگ سازمانی می   سازمانی:فرهنگ      -
 .نوآوری کمتری دارند، ممکن است کارکنان تمایل کمتری به شرکت در تحقیقات یا ارائه نظرات خود داشته باشند

تواند محدود باشد. این عدم همکاری  های مختلف می ها، همکاری بین بخش در برخی سازمان   ها:عدم همکاری بین بخش     -
 .های ناقص یا نادرست شود و در نتیجه کیفیت تحقیق را تحت تأثیر قرار دهدآوری دادهتواند منجر به جمع می

 

 های مالی و منابعچالش . 5-2 

ها در انجام  تواند بر توانایی آن های مالی مواجه هستند که می ها با محدودیتبسیاری از سازمان   بودجه:های  محدودیت     -
ها، استخدام محققان و تحلیل  آوری داده های تحقیقاتی نیازمند تأمین منابع مالی کافی برای جمع تحقیقات تأثیر بگذارد. پروژه

 .نتایج هستند
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های  تواند مانع از پیشرفت پروژه نبود نیروی انسانی متخصص و با تجربه در زمینه تحقیقات نیز می   انسانی:کمبود منابع      -
 .ها و تفسیر نتایج را داشته باشندها نیاز به افرادی دارند که توانایی تحلیل داده تحقیقاتی شود. سازمان 

 

 هاهای مربوط به داده چالش  .5-3 

های دقیق و معتبر است.  آوری دادهها در تحقیقات سازمانی، جمعترین چالش یکی از بزرگ   نادرست:های ناقص و  داده     -
 .توانند به نتایج غلط منجر شوند و اعتبار تحقیق را زیر سوال ببرندهای ناقص یا نادرست می داده 

ها، رعایت حریم خصوصی کارکنان و ملاحظات اخلاقی بسیار مهم است.  آوری داده در جمع   اخلاق: حریم خصوصی و      -
 .اعتمادی و کاهش مشارکت کارکنان در تحقیقات شودتواند منجر به بی نادیده گرفتن این موارد می 

 

 شناسی های مربوط به روش چالش  .5-4 

تواند چالشی جدی باشد. برخی از محققان ممکن است  های تحقیق مناسب میانتخاب روش   مناسب:انتخاب روش تحقیق      -
 .تر یک پدیده دارندهای کیفی برای درک عمیق های کمی آشنا باشند در حالی که نیاز به استفاده از روشبا روش 

های خاص آماری و تحلیلی است. عدم توانایی در تحلیل  شده نیازمند مهارتآوری های جمع تحلیل داده  ها:تحلیل داده     -
 .تواند به تفسیر نادرست نتایج منجر شودها می صحیح داده 

 

 های زمانی چالش  .5-5 

تواند بر کیفیت تحقیقات تأثیر بگذارد. در برخی موارد، نیاز به نتایج فوری ممکن  های زمانی می محدودیت   زمانی:فشار      -
 .است به کاهش دقت و عمق تحقیق منجر شود

های  تواند به عدم تطابق نتایج تحقیقات با واقعیت وکار می تغییرات سریع در بازار و محیط کسب  محیطی:تغییرات سریع      -
 .ساز باشدمدت مشکل خصوص در تحقیقات طولانی تواند به جاری منجر شود. این امر می 

توانند تأثیرات منفی بر کیفیت و اعتبار نتایج تحقیقات داشته باشند. شناسایی این  ها و موانع در تحقیقات سازمانی می چالش 
ها از اهمیت بالایی برخوردار است. با ایجاد فرهنگ بازخورد و نوآوری، تأمین منابع مالی  ها و تلاش برای مقابله با آن چالش 

توانند به بهبود عملکرد خود و  ها می های مناسب تحقیق، سازمان و انسانی کافی، رعایت ملاحظات اخلاقی و انتخاب روش 
ها  ها کمک کند تا با این چالش تواند به سازمان ریزی دقیق می استفاده بهینه از تحقیقات دست یابند. اقدامات پیشگیرانه و برنامه

 .دست آورندمقابله کنند و نتایج بهتری را از تحقیقات خود به 
 

 کاربرد نتایج تحقیقات در بهبود عملکرد سازمانی  . 6

های مؤثر، نقش مهمی در بهبود  عنوان ابزاری کلیدی برای شناسایی نقاط قوت و ضعف و ایجاد استراتژی تحقیقات سازمانی به
ها  کند. این بخش به بررسی چگونگی استفاده از نتایج تحقیقات برای ارتقاء کارایی و کارآمدی سازمان ها ایفا می سازمان عملکرد  

 .کندتوانند به بهبود عملکرد کمک کنند، تشریح می پردازد و فرآیندهایی را که می می

 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف  .6-1 
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ها  توانند به سازمان یکی از اولین مراحل در بهبود عملکرد سازمانی، شناسایی نقاط قوت و ضعف است. نتایج تحقیقات می 
 :کمک کنند تا درک بهتری از وضعیت کنونی خود داشته باشند

تواند به  ها و تهدیدها( می )نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOT استفاده از نتایج تحقیقات در تحلیل SWOT: تحلیل    -
دهد تا  ها امکان می های مناسبی را برای بهبود عملکرد تدوین کنند. این تحلیل به سازمان استراتژیها کمک کند تا  سازمان 

 .ها را کاهش دهندبر روی نقاط قوت خود تمرکز کنند و ضعف 

توانند به شناسایی مشکلات داخلی، مانند نارضایتی کارکنان یا عدم کارایی فرآیندها  ها می نظرسنجی   کارکنان: نظرسنجی از      -
توانند اقداماتی برای بهبود محیط کاری و افزایش رضایت شغلی انجام  ها می کمک کنند. با استفاده از این اطلاعات، سازمان 

 .دهند

 

 گیری مبتنی بر داده تصمیم .6-2 

شده به  شده و تحلیل آوری جمعهای  کند تا تصمیمات بهتری بگیرند. استفاده از داده تحقیقات سازمانی به مدیران کمک می 
 :تواند به بهبود عملکرد کمک کند شکل زیر می 

توانند الگوهای موجود را شناسایی کرده و تصمیمات  های عملکرد، مدیران می با استفاده از داده   عملکرد: های  تحلیل داده     -
های اوج و افت فروش کمک  تواند به شناسایی دورههای فروش می وتحلیل داده عنوان مثال، تجزیه تری اتخاذ کنند. به آگاهانه 

 .های بازاریابی خود را تنظیم کنندکند و به مدیران این امکان را بدهد که استراتژی 

بینی روندهای آینده کمک کند. این  ها در پیش تواند به سازمان بینی می های پیش استفاده از مدل   بینی:سازی پیش مدل     -
 .ریزی بهتر و تخصیص منابع کمک کنندتوانند به مدیران در برنامه ها می بینی پیش 

 

 سازیارتقاء فرآیندها و بهینه .6-3 

 :ها کمک کنند سازی آن توانند به شناسایی فرآیندهای ناکارآمد و بهینهتحقیقات سازمانی می 

توانند مراحل مختلف فرآیندها را شناسایی کرده و  ها می برداری فرآیند، سازمان با استفاده از ابزارهای نقشه   فرآیند: تحلیل      -
سازی کرده و کارایی را افزایش  کند تا بتوانند فرآیندها را سادهنقاط ضعف را مشخص کنند. این تحلیل به مدیران کمک می 

 .دهند

های  وتحلیل داده توانند به بهبود کیفیت محصولات و خدمات کمک کنند. با تجزیه نتایج تحقیقات می   کیفیت: مدیریت      -
 .سازی کنندتوانند مشکلات کیفیت را شناسایی کرده و راهکارهای لازم را پیادهها می مربوط به کیفیت، سازمان 

 

 تقویت نوآوری  .6-4 

 :های جدید کمک کنندکارگیری ایدهبهها در ایجاد فرهنگ نوآوری و توانند به سازمان تحقیقات می 

ها کمک کند تا محصولات و  تواند به سازمان شناسایی نیازها و تمایلات مشتریان از طریق تحقیقات بازار می   بازار:تحلیل      -
 .شودخدمات جدیدی را توسعه دهند. این امر به افزایش رضایت مشتری و بهبود عملکرد کلی سازمان منجر می 

تواند به افزایش نوآوری کمک  دهد که ایجاد یک محیط خلاق و حمایتی می نتایج تحقیقات نشان می   خلاق:ایجاد محیط      -
های نوغی ترغیب  های آموزشی، کارکنان خود را به ارائه ایده های تشویقی و فرصت توانند با ایجاد برنامه ها می کند. سازمان 

 .کنند
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 ارزیابی و بازخورد  .6-5

 :تواند به بهبود مستمر کمک کند استفاده از نتایج تحقیقات در فرآیند ارزیابی و بازخورد می 

ها  توانند به عنوان معیارهایی برای ارزیابی عملکرد سازمان استفاده شوند. این ارزیابی نتایج تحقیقات می   عملکرد:نظارت بر      -
 .ها کمک کنندتوانند به شناسایی تغییرات لازم و تنظیم استراتژی می

طور مداوم از تجربیات گذشته یاد  ها کمک کند تا به تواند به سازمان ایجاد یک سیستم بازخورد مؤثر می   بازخورد: فرآیند      -
 .ای و جلسات بازخورد باشدهای دوره تواند شامل نظرسنجی بگیرند و بهبودهای لازم را انجام دهند. این فرآیند می 

گیری مبتنی بر  فرآیند چندجانبه است که نیاز به تحلیل دقیق، تصمیم کاربرد نتایج تحقیقات در بهبود عملکرد سازمانی یک  
سازی فرآیندها و تقویت  داده و استفاده از ابزارهای مؤثر دارد. با شناسایی نقاط قوت و ضعف، اتخاذ تصمیمات آگاهانه، بهینه

تواند  توانند به بهبود عملکرد خود دست یابند. همچنین، ایجاد یک فرهنگ بازخورد و یادگیری مستمر می ها می نوآوری، سازمان 
از تحقیقات به به سازمان  با استفاده  پایدار کمک کند.  ها  عنوان یک منبع معتبر، سازمان ها در راستای دستیابی به موفقیت 

 .های خود پاسخ دهند و در مسیر رشد و توسعه قرار گیرندطور مؤثری به چالش توانند بهمی

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه .7

ها  شود. این پژوهش ها شناخته می عنوان ابزاری کلیدی برای شناسایی، تحلیل و بهبود عملکرد سازمان تحقیقات سازمانی به 
ها  ها و موانع، و در نهایت، کاربرد نتایج، به سازمان های تحقیق، چالش های اجرایی، روش با بررسی مفاهیم بنیادین، چارچوب

ها و ارائه پیشنهادات  بندی یافتهدنیای پیچیده و متغیر امروز به موفقیت دست یابند. در این بخش، به جمع کنند تا در  کمک می 
 .ها خواهیم پرداختعملی برای بهبود فرآیندهای تحقیق در سازمان 

 

 گیری نتیجه  .7-1 

 :دهد کهنتایج تحقیقات نشان می 

های  گیری کند، بلکه به تصمیم تنها به شناسایی نقاط قوت و ضعف کمک می نه: تحقیقات سازمانی    اهمیت تحقیقات سازمانی   . 1
می  منجر  نیز  سازمانی  عملکرد  و  فرآیندها  مستمر  بهبود  و  داده  بر  سازمان مبتنی  بهشود.  تحقیقات  به  باید  یک  ها  عنوان 

 .ها کمک کندتواند به رشد و توسعه پایدار آن گذاری استراتژیک نگاه کنند که می سرمایه 

های مالی، و کمبود منابع انسانی  ها و موانع مختلفی از جمله مقاومت در برابر تغییر، محدودیت چالش   موجود:های  چالش    .2
طور  ها ضروری است تا تحقیقات بهتواند بر کیفیت و نتیجه نهایی تحقیقات تأثیر بگذارد. شناسایی و مدیریت این چالش می

 .مؤثر انجام شود

ها مورد استفاده قرار  گیری و بهبود عملکرد سازمان طور فعال در فرآیندهای تصمیمنتایج تحقیقات باید به   نتایج: کاربرد     .3
سازی فرآیندها و ارتقاء کیفیت محصولات و  های نوآوری، بهینه ها باید از نتایج تحقیقات برای شناسایی فرصت گیرد. سازمان 

 .برداری کنندخدمات خود بهره

 

 پیشنهادات  . 7-2 

 :شود ها ارائه می های فوق، پیشنهادات زیر برای بهبود فرآیندهای تحقیق در سازمان با توجه به یافته 
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ها باید فرهنگی را ترویج دهند که در آن تحقیق و نوآوری ارزشمند شمرده  : سازمان    توسعه فرهنگ تحقیق و نوآوری  .1
ایده  ارائه  های  های آموزشی و کارگاه های جدید است. برنامه شوند. این شامل تشویق کارکنان به مشارکت در تحقیقات و 

 .های تحقیقاتی کارکنان کمک کنندتوانند به ارتقاء مهارت تخصصی می 

ها  : تخصیص منابع مالی و انسانی کافی برای انجام تحقیقات ضروری است. سازمان    گذاری در منابع تحقیقاتیسرمایه   .2
 .های تحقیقاتی و استخدام محققان با تجربه بپردازند تا کیفیت تحقیقات افزایش یابدباید به تأمین نیازهای مالی پروژه

تواند به بهبود کیفیت  ها می آوری و تحلیل داده های نوین برای جمع برداری از فناوری : بهره    های نوین استفاده از فناوری   .3
توانند فرآیند تحقیق را تسهیل کرده و دقت نتایج را  افزارهای مدیریتی می تحقیقات کمک کند. ابزارهای تحلیل داده و نرم 

 .افزایش دهند

آوری نظرات و  سازی کنند که به جمع های بازخورد مؤثری را پیاده ها باید سیستم: سازمان    ایجاد فرآیندهای بازخورد مؤثر .4
ای و جلسات بازخورد باشد که به بهبود مستمر  های دوره تواند شامل نظرسنجی تجربیات کارکنان کمک کند. این سیستم می 

 .کندکمک می 

تواند  ها و مؤسسات تحقیقاتی می های استراتژیک با دانشگاه : ایجاد همکاری  ها و مؤسسات تحقیقاتیهمکاری با دانشگاه    .5
این همکاری به سازمان  دانش و تجربیات جدید کمک کند.  به  در دسترسی  ایده می ها  ها  و  تبادل اطلاعات  به  ها و  توانند 

 .های مشترک منجر شوندهمچنین انجام پروژه 

های دقیق و  های تحقیقاتی خود را بر پایه داده ها باید استراتژی : سازمان   های تحقیقاتی مبتنی بر دادهتدوین استراتژی    .6
 .کند تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و عملکرد سازمان را بهبود بخشندهای علمی بنا کنند. این امر به مدیران کمک می تحلیل 

کارگیری  ها، و به ها هستند. با شناسایی و مدیریت چالش تحقیقات سازمانی ابزاری حیاتی برای بهبود عملکرد و کارایی سازمان 
سازی پیشنهادات  توانند به رشد و توسعه پایدار دست یابند. پیاده ها می گیری، سازمان نتایج تحقیقات در فرآیندهای تصمیم 

ها در ارتقاء فرهنگ تحقیق و نوآوری و بهبود مستمر عملکرد کمک کند. در نهایت، تحقیقات  تواند به سازمان شده می ارائه
 .سازدهای آینده آماده می ها را برای مواجهه با چالش کند، بلکه آن ها کمک می تنها به بهبود وضعیت کنونی سازمان نه
 

 . تشکر و قدردانی 8
 از حمایت های سازمان آب و برق خوزستان تشکر و قدردانی می گردد. 

 

 . منابع و مراجع 9

 .. تهران: انتشارات دانشگاه تهران   مدیریت سازمانی: نظریه و عمل    (.  2010کاتز، د. و کان، ک. ) -   

 .تهران: انتشارات آریانا.    افزاریفرهنگ و سازمان: تحلیل نرم    (. 2001هافستد، گ. )  -   

،      فصلنامه مدیریت و توسعه سازمانی    .   نقش تحقیقات سازمانی در بهبود عملکرد   (. 2020سلیمانی، م. و حسینی، ر. )  -   
12(3 ،)45-67. 

    تحقیقات مدیریت مجله      .    ها: یک مرور سیستماتیکهای تحقیق در سازمان چالش   (.  2019رضایی، ف. و نیکوکار، س. ) -   
 ،15 (2 ،)123-145. 

  ]http://www.civilica.com](www.civilica.com(مقالات علمی کنفرانس و ژورنال (. 2023سیویلیکا. ) -
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 - ( علمی.  مقالات  داده  آن  (.  2023پایگاه  کاربرد  و  سازمانی   تحقیقات 

)http://www.sciencedirect.com](www.sciencedirect.com[ 

. تهران: انتشارات دانشگاه      های ایرانهای کاربردی در سازمان شناسی پژوهش آسیب     (.  1395رضایی منش، ب. )  -   
 .علامه طباطبایی

 .. تهران: انتشارات سمت    هامدیریت تحقیق و توسعه در سازمان    (.  1398سلیمانی، م. ) -   

های  فصلنامه پژوهش     .    های دولتیهای پیش روی تحقیقات در سازمان چالش   (.  1397موسوی، ع. و حسینی، م. ) -   
 .78- 55(،  4)10،    مدیریت 

(،  2)8،      ریزی مجله مدیریت و برنامه     .    ها نقش تحقیقات در بهبود عملکرد سازمان   (.  1396قاسمی، ر. و نیکوکار، س. )  -   
23 -40. 

 .(. مجموعه مقالات کنفرانس. تهران: دانشگاه آزاد اسلامی1392ها و راهکارها )المللی مدیریت چالش کنفرانس بین  -   

 .. تهران: دانشگاه تهران   مقالات همایش    (. 1395های کاربردی در مدیریت )همایش ملی پژوهش  -   

  ]www.sciencedirect.com[  .  های آن تحقیقات سازمانی و چالش  (.  2023پایگاه داده مقالات علمی. ) -

  ]www.civilica.com[  .    مقالات علمی در زمینه مدیریت و تحقیقات سازمانی (.  2023سیویلیکا. )   - 
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