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 چکیده

شده و بر روی عملکرد فردی و سلامت جسمی و     شغلی یک بیماری مزمن است که به علت شرایط سخت کاری ایجاد      استرس  

زاهای شااغلی ت تیثیر در معرض شاارایط کاری اراسااترس ب)دم راسااترس  دهد که تحقیقات نشااام می .ذهنی فرد تاثیر می گذارد

ت)انند در این میام مداخله کنند تا داردت اما ع)ام  فردی و دیگر ع)ام  م)قعیتی هم می افراد شاال  مساتقیمی بر امنیت و سالامت   

ضعیف این تیثیر را ق)ی سازند.  تر یا  سازمام     براینتر  سیاری از  ساس ب شک        ها جهت بهرها سی این م شتر به برر وری هر چه بی

در این مقاله نیز از داده ثبت شده در یک طرح استفاده شده تا بت)ام      اساس های مثبتی در این زمینه داشتهت براین اند که نشانه ارداخته

سازها جهت بررسی و تحلی  با ت)جه به رشد تک)ن)ل)ژیت در این تحقیق نیز از مدل بینی ع)ام  ت)لید استرس ارداخته ش)د.به ایش

شت.       ستی از متغیرهای مختلف بر کارمندام  دا شده تا بت)ام درک در ستفاده  ست آمدم نتایج     ه گ)نهب داده ا ص)رت به د ای که در 

 های آتی استفاده نم)د.ت)ام از این روش جهت طرحمناسبت می
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 مقدمه. 1

 چنین تاریخ ط)ل شاید در  .است  شده  تبدی  روزمره و فراگیر ای ادیده به استرس  بشریت  روزافزوم های ایشرفت  م)ازات به     

ضعیتی  شد  ب)ده سابقه  بی و سترس   .با شد  فرد می هر روزمره زندگی از بخشی  ا ست  منفی ای ادیده الزاماً و ا سترس  تجربه .نی  ا

میزانی  اما بگیردت قرار تاثیر تحت استرس  ت)سط  ت)اند می هرکسی  .است  متفاوت دیگر به فرد فردی از و فرد به منحصر  ای تجربه

 کلی ط)ر به .باشد  برخ)د می شده  تحمی  وسیعی  ط)ر به بنابراین و دارد بستگی  زندگیمام سبک  به کنیم می تجربه را استرس  که

سترس  ست که   )بیرونی(  محیطی عام  یک به تطبیقی واکنش یک ا  شناختی  روام و شناختی  رفتاریت فیزی)ل)ژیکت ایامدهای ا

 و مشکلات  از درصد  75 که ش)د  می زده تخمین چنین. کند می خارج نرمال از حالت را فرد داشته و   ای در فرد هر برای زیادی

شکی    سائ  از ستقیم  ص)رت  به م شی  م سترس  از نا ست  ا سترس  بنابراین .ا سئ)ل  ا  با دار مرتبط معنی و ت)جه قاب  های هزینه م

 مح  در خش)نت  عملکرد ضعیفت  به ت)اند می همچنین استرس  .است  اائین وری بهره و ضعیف  عملکرد سلامتیت  های مراقبت

شکنیت  کارت صرف  س)ء  کار سازگار  رفتارهای دیگر ان)اع و م)اد م ست  ممکن که همام ط)ر .ش)د  منجر نا  ی هزینه افزایش به ا

 از ناشی  استرس  این اللب و کند می تجربه خ)د زندگی در استرس را  اوقاتت بیشتر  شخصی   هر .ش)د  منجر سلامتی  های مراقبت

ست  کاری تجربیات سترس  منابع بزرگترین از یکی .ا سترس  مدرمت زندگی در ا شد  می شغلی  ا شت   .با  اعلام جهانی سازمام بهدا

سترس  که کرده سر    در گیر همه ای بیماری شغلی  ا ست  شده تبدی   جهام سرا شغلی    امروزه .ا سترس   سلامت  به را تهدیدی ا

سترس  .کندمی وارد ها سازمام  سلامت  به خ)د جای در و شاللین  سخ  عن)ام ت)اند به می شغلی  ا ضر  ذهنی و بدنی های اا  م

 ت)اندمی شغلی استرس .ندارد مطابقت کارگر نیازهای یا هات منابع قابلیت با شغ  ملزومات که افتد می اتفاق زمانی که ش)د  تعریف

 مسکن  ت)سط  که و فردی گاهی گاه مشکلی  عن)ام به ت)اندنمی دیگر شغلی  استرس   .ش)د  آسیب  حتی و سلامتی  تضعیف  به منجر

 تحت را کش)ر  و کار محیط کارگرت طبقه ای همه فزاینده ط)ر به که است  شده  جهانی ای ادیده آم .گردد ملاحظه یابدت می بهب)د

 خلاقانه و های م)ثر راه به یازها نمشخص شد که در سازمام    ارسن   یهزینه افزایش با که گرایش این .است  داده قرار خ)د تاثیر

سترس  با مقابله منظ)ر به ست  یافته افزایش ا سترس  .ا سط  ت)اند می کار محیط در ا شغ ت  ت)  و سازمام  محیطیت شرایط  نیازهای 

 به بساته  ای گساترده  ط)ر به ت)اند می و سالامتی  عملکرد وری بهره شاغلیت  رضاایت  روی آم اثر .شا)د  ت)لید انساانی  روابط

 در استرس  از ایشگیری  .گردد دریافت اجتماعی حمایت روی همچنین فردیت هم)اج منابع و کند تغییر فیزیکی روانی خص)صیات  

شه  به حمله آم ت)سط  با مقابله در مخص)صاً   کار محیط ست  شده  اثبات م)ثری طرز به آم عل  و ها ری  درمام به صرفاً  اینکه تا ا

و  وج)دی نظر نقطه دو از اسااترس منفی نتایج که را بالائی های هزینه تا اساات آسااام خیلی .شاا)د آم ارداخته از ناشاای اثرات

 .کرد بینی ایش را باشد داشته ای در ت)اند می جامعه و ها شرکت برای هم و شخص خ)د برای هم اقتصادی

شگیری  بنابراین      سترس  کنترل و ای  اجتماعی و ذهنی سلامت بدنیت  از حفاظت منظ)ر به کارمندام برای اجباری هدف یک ا

 منظ)ر به اصاا  یک عن)ام به جامعه همچنین برای خدماتت اطمینام قابلیت و وری بهره بهب)د منظ)ر به ها شاارکت برای آنامت

 .باشدمی مهم کاری های فعالیت ت)سط تاثیر و تحت مشم)ل افراد همه برای آس)دگی و ایمنی سط)ح بالاترین ضمانت

 استرس  بروز م)جب ت)اند می که اند کرده تمرکز کار محیط از هائی بر جنبه شغلی  استرس  با رابطه در تحقیقات از بسیاری       

 علت عن)ام به استرس  با مرتبط های بیماری .کنند می عم  زا استرس  عن)ام به که هستند  هات ع)املی جنبه این .ش)د  کارکنام در

 وج)د به را استرس  کار مح  در زیاد بسیار  فشار  .ش)د  می مشاهده  که باشد  می مح  کار در وری بهره اایین سط)ح  برای عمده

سبک    که دهند می نشام  مطالعات .کند می تبدی  بیماری ایجاد عام  یک به را آم کار مح  در آمده به وج)د استرس  که آورد می



 

 از مختلفی ع)ام  فردت زندگی سبک  .باشد  داشته  نقش افسردگی  و استرس  از ایشگیری  و فرد شادمانی  در ت)اند می سالمت  زندگی

 مثبت تغییرات که دهد می نشام  مدارک .گیرد می بر را در استرس  با برخ)رد شی)ه  و نگرش فرالتت اوقات تغذیهت ورزشت جمله

سخ  می رفتارها این در سالم  یا سترس  ع)ام  به افراد ت)اند اا ست  ممکن و دهد تغییر را زا ا سترس  ا ردرهمیت  دهد کاهش را ا

 تاثیر و همچنین عملکرد و وری بهره در شااغلی زای اسااترس ع)ام  نقش و اهمیت و شااده عن)ام مطالب به ت)جه با . 1393

 است. شده ارداخته ادارجات اه)ازاسترس در میام کارمندام  بررسی به مقاله این در  وریت بهره در استرس کاهش و ایشگیری

 

 مبانی تحقیق. 2

امروزه اروژه های عمرانی و کارگاه های سااااختمانی از نقطه نظر بروز    در تحقیقی بیام کردند که    1401حساااینی و هکارام ر     

ش)ند. از مهمترین ع)ام  بروز چ         س)ب می  ساس و چالش برانگیز مح سیار ح شی از کارت از کان)م های ب نین ح)ادثی ت ح)ادث نا

استرس شغلی و به تبع آم بروز رفتارهای ناایمن در محیط های کاری است . امروزه ماهیت اروژه مح)ر صنعت ساخت و سازت با         

شده بر           شدید می کند. مطالعات انجام  سترس را ت شرایط ا ستانداردهای لازمت  تاکید بر تح)ی  به م)قع ت در چارچ)ب ب)دجه و ا

نشااام داده اساات که ع)ام  اسااترس زای شااغلی از طریق کاهش تمرکزت ح)اس ارتی ت اختلال در حافظه ت روی رفتارهای ناایمن 

تردید در انجام کارها و کاهش قدرت تصاامیم گیری سااهم بساازایی در بروز اعمال ناایمن دارند. از این رو لزوم ت)جه و تمرکز بر 

شگیرانه از ح)ادث در سایت های ساخت و ساز بیش از ایش حس      این ع)ام  و شناخت آم ها به منظ)ر ت)سعه ی برنامه های ای  

به بررسی و ارزیابی ت)صیفی رفتارهای ناایمن در محیط های ساخت و ساز و تاثیر ع)ام        مقالهمی ش)د؛ لذا در نظر است در این   

 ارداختند.استرس زا شغلی در بروز آم 

 

 ها. مواد و روش2

ستفاده های اژوهشی  در این مقاله از داده      ستفاده     ا ست. اژوهش م)رد ا سی  هدف با شد که اطلاعات آم به قرار زیر ا  تاثیر برر

سترس  شرکت بر بخش ا شد.    های مختلف  شال  در اه)از   اژوهش این جامعه آماری های دولتی و خص)صی در اه)از انجام  زنام 

در این اژوهش اارامترهایی همچ)م  اند.سال ب)ده 65تا  18است که این زنام م)رد مطالعه در بازه سنی  ب)ده نفر 700 آنها تعداد که

سال     سی قرار گرفت. این تحقیق در  سی میزام     1381نگرانی اخراجت کار یک ن)اختت و م)ارد دیگر م)رد برر شد و به برر انجام 

ست. ج)اب     شر ارداخته ا سترس م)ج)د در بین این ق شت که نمره نهایی بین   4تا  1ین افراد امتیازهایی بین های اا به  28تا  7را دا

ست می  سعدآبادت   س)ری ر آمدد ساس داده  . 1381و  ستفاده از روش  برا سی)م خطی  های نهایی این اژوهش و با ا در این مقاله رگ

 ها شده است.سازی دادهاقدام به مدل

 

 . نتایج3

که م)جب بروز ناامیدیت  باشد استرس احساس تنش عاطفی یا جسمی است. این عارضه می ت)اند ناشی از هر واقعه یا فکری            

شما می      شدم در  صبانیت و عصبی  سیلیت   ش)د ع کنیدت اعتماد به نفس خ)د را از هنگامی که در کار احساس ناراحتی می  . 1957ر

 :های استرس بیش از حد در مح  کار عبارتند ازاذیر باشید. سایر علائم و نشانهتحریکدهید و ممکن است عصبانیت دست می

 احساس اضطراب یا افسردگی 



 

 تفاوتی و از دست دادم علاقه به کاربی 

  خ)ابیدم با مشک 

 خستگی 

  تمرکز بر مشک 

 تنش عضلانی یا سردرد 

 مشکلات معده 

 مشکلات اجتماعی یا خان)ادگی 

  1989رایرلینت  م)اد مخدر برای مقابلهاستفاده از الک  یا  

  ها شد.سازی دادههای تحقیقی انجام شده اقدام به مدلبر این اساس در این بخش و با استفاده از داده     

 

 

   ارایه شده است.1ها و جهت ارزیابی مناسب آنها میزام رگسی)م به دست آمد که در شک  ربا بررسی دقیق داده



 

 
 رگسی)م : 1شک  

 

باشد که بسیار نامطل)ب ب)ده و نشام از سازگاری نامطل)ب این می 3/0ش)د که میزام رگسی)م   مشاهده می1با بررسی شک  ر     

 دارد.ها روش با داده

 خطا نشام داده شده است.  اراکندگی 2ت در شک  رهای ارایه شدهبا داده د نامناسب این روشربرای درک از میزام کارک     

 
 : اراکندگی خطا 1 شک 

 

 باشد بازه خطاها گسترده و میزام خطا ماکزیمم ح)ل صفر نب)ده است.  قای  رویت می2ط)ر که در شک  رهمام     



 

ها بسیار نامطل)ب  سازی داده با بررسی دقیق میزام رگسی)م و اراکندگی خطا کاملا مشخص است کارایی این روش برای مدل         

 است.

 

 گیرینتیجه. 4

های  ش)د که در آم فرد شال  به سبب مح)ل شدم وظایف و مسئ)لیت     استرس شغلی به یک وضعیت فیزی)ل)ژیکی اطلاق می        

  .ت)اند تیثیرات ناسالمی را بر سلامت روحی و جسمی او تحمی  کند   ش)د که این فشار می  سنگین دچار استرس و فشار روانی می   

  ت)اند از فردی به فرد دیگر باه وج)د آمدم اسااترس شااغلی نقش دارند که این ع)ام  می البته باید گفت عل  و ع)ام  زیادی در ب

باید بگ)ییم   .های فردیت خان)ادگی و شاارایط مح  کارت کارفرما و همکارام ویت متفاوت باشااد ت)جه به خصاا)صاایات و ویژگی 

ها درگیر آم هستندت چراکه علاوه بر  ازمامم)ض)ع استرس شغلی یکی از مسائ  و مشکلاتی است که بسیاری از افراد شال  و س           

سیب  سازمام خطرات و آ سیب   ها نیز تیثیرات منفی میهای فردیت روی کار کلی  شک  و کم کردم آ های آم گذارد. برای ح  این م

ش)د آشنا شده و درصدد رفع و     می محیط کاربهتر است ابتدا با عل  و ع)املی که م)جب به وج)د آمدم فشار روانی و استرس در    

ینه انجام شااد و با  اساااس طرحی در این زمبراین .مساائله تمام ابعاد زندگی فردی ما را تحت تیثیر قرار ندهد ح  آم باشاایم تا این

ها استفاده شد   سازی داده جهت مدل رگسی)م خطی در این مقاله تنها از روش  ه ب)دمتغیرها ت)سط محقق بررسی شد    ت)جه به اینکه

 های برداشت شده دارد.  مناسبی با داده نامطل)ب ب)ده و تطابق نااین روش بسیار  های انجام شده مشخص شد که کارایی    و با تحلی 

 های استرس استفاده گردد.سازی دادههای دیگر جهت مدلگردد از روشت)صیه می
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