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 چکیده  

شغلی، انتظار می ر هر یک از موقعیتد صی از توان، انرژی، تمرکز، و منابع در اختیار خود را برای ایفای      های  شخ سطح م رود که 

استرس شغلی   شود.  ایجاد میباشند، استرس شغلی     فراتر از منابع در دسترس  رات،اگر این انتظا .شود وظایف شغلی خود صرف   

ست که بر جنبه پدیده شغلی را می    .گذاردهای گوناگون زندگی ما تأثیر میای ا سترس  سته   تأثیرات ا سه د ی فیزیولوژیک،  توان در 

بمت فرد، بر روی  ملکرد شننغلی و تع د اسننترس شننغلی  بوه بر تأثیر منفی روی سنن . بندی کردروانشننناختی و رفتاری قب ه

. بر این اساس منط ی است که تک تک افراد شاغل در یک    که م مترین مورد  دم رضایت شغلیست    گذاردسازمانی او نیز تأثیر می 

سترس شغلی و راه های کاهش آن، متمرکز شوند و        سازمان  یا یک تیم ، و به قور ویژه، مدیر و سرپرست تیم / سازمان، بر روی ا

شغلی افزایش یابد     دوقت بگذارن شت ای. که بدین وسیله میزان رضایت  توان میزان که از راه دور نمی ن نکته را هم باید به خاقر دا

شغلی از پارامترهای مورد بررسی در    رضایت اساس در این م اله برای درک  براینهای مختلف را برآورد کرد. شغل  رضایت شغلی  

سازی آن ا شده است که نتایج در قالب  ها اقدام به مدلکرده استفاده شده و براساس داده های اهوازی را بررسییک تح یق که خانم

 نمودار ارایه شده است.

 

 روانشناختی، شغلی رضایت، های شغلیموقعیت واژگان کلیدی :
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 مقدمه-1

ست        سر ت گردباد در حال تغییر ا ضر بیش از هر زمان دیگری،   .ماهیت کار با  شغلی ت دیدی برای     شاید در حال حا سترس  ا

های جسمی   توان به  نوان واکنشاسترس شغلی را می  در واقع   .سبمت کارگران و به نوبه خود برای سازمان های ب داشتی باشد    

ضر تعریف کرد که زمانی رخ می     سی م سا شغلی با قابلیت و اح شد   دهد که الزامات  شته با  .ها، منابع یا نیازهای کارگر مطاب ت ندا

 .تواند به سبمتی ضعیف و حتی آسیب منجر شودس شغلی میاستر

چالش از لحاظ روانی و جسمی به ما   .شود، اما این مفاهیم یکسان نیستند   مف وم استرس شغلی اغلب با چالش اشتباه گرفته می        

آید، نی که چالشی پیش میزمادر واقع  .کندهای جدید و تسلط بر مشاغل خود تشویق میدهد و ما را به یادگیری م ارتانرژی می

ضایت     ساس آرامش و ر ست       وجود دارد.اح سازنده ا سالم و  صر م م برای کار  اهمیت چالش در زندگی  .بنابراین، چالش یک  ن

ست که مردم وقتی می گویند   ست    "کاری ما احتمالاً همان چیزی ا شما خوب ا سترس برای  شاره می  "کمی ا )درهمی، کنندبه آن ا

1393). 

ها در مورد اهمیت  با این حال، دیدگاه .اً همه قبول دارند که اسننترس شننغلی ناشننی از تعامل کارگر و شننرایط کار اسننتت ریب     

ست       ویژگی شغلی متفاوت ا سترس  صلی ا شرایط کاری به  نوان  امل ا ستند  این دیدگاه .های کارگر در م ابل  های متفاوت م م ه

 .کننداسترس در محل کار پیشن اد میهای مختلفی را برای جلوگیری از زیرا راه

ساس یک مکتب فکری، تفاوت در ویژگی       سبک م ابله، در پیش    بر ا شخصیت و  شغلی    های فردی مانند  شرایط  بینی اینکه آیا 

سترس می  ستند شود یا خیر، م م خاص منجر به ا سترس  ،ترین ه ست برای     به  بارت دیگر، آنچه برای یک فرد ا ست ممکن ا زا ا

شکلی ایجاد نکند شخص   ستراتژی  .دیگری م شگیری می این دیدگاه منجر به ا هایی برای کمک به شود که بر کارگران و راه های پی

 .آن ا برای م ابله با شرایط کاری سخت متمرکز است

ی اکثر  اگرچه نمی توان اهمیت تفاوت های فردی را نادیده گرفت، شننواهد  لمی نشننان می دهد که شننرایط کاری خاص برا      

ت اضاهای بیش از حد کار و انتظارات متناقض شواهدی بر تأکید بیشتر بر شرایط کاری به  نوان منبع اصلی        .افراد استرس زا است  

 .کنداسترس شغلی و قراحی مجدد شغل به  نوان یک استراتژی پیشگیری اولیه استدلال می

سال        شیگان اد ای غرامت یک کارگر  1960در  شارهای خط تولید   ، دادگاه می خط مونتاژ خودرو را تایید کرد که به سختی از ف

برای جلوگیری از   ب افتادن، او سنننعی کرد همزمان روی چندین مجمو ه کار کند و اغلب قطعات را با هم  .کردپشنننتیبانی می

 .فروپاشی روانی شددر ن ایت او دچار یک  و گرفتمیدر نتیجه او مورد انت اد مکرر سرکارگر قرار  ،کردمخلوط می

سال        شغلی مجاز     ، ت ریباً نیمی از ایالت1995تا  سترس  شی از ا ها اد ای غرامت کارگران را برای اختبلات  اقفی و ناتوانی نا

 در ادامه نتایجی ارایه شده است. زااسترسشرایط شغلی در رابطه با  .دانستندمی

 



 

 قراحی وظایف   -1

ستراحت های     سنگین، ا شغله و معمولی که معنای ذاتی      حجم کار  شیفت کاری؛ وظایف پرم سا ات کاری قولانی و  غیر مکرر، 

 .کنند و حس کنترل کمی دارندکمی دارند، از م ارت های کارگران استفاده نمی

 شیوه مدیریت -2

 . دم مشارکت کارگران در تصمیم گیری، ارتباقات ضعیف در سازمان، ف دان سیاست های دوستدار خانواده

 روابط بین فردی -3

 .محیط اجتما ی ضعیف و  دم حمایت یا کمک از سوی همکاران و سرپرستان

 ن ش های کاری -4

 انتظارات شغلی متناقض یا نامشخص، مسئولیت بیش از حد،  

 نگرانی های شغلی -5

 .ی ندارند دم امنیت شغلی و کمبود فرصت برای رشد، پیشرفت یا ارت اء؛ تغییرات سریعی که کارگران برای آن آمادگ 

 شرایط محیطی -6

 شرایط فیزیکی ناخوشایند یا خطرناک مانند شلوغی، صدا، آلودگی هوا یا مشکبت ارگونومی

رضایت شغلی در   افزایش ها در تبش ج ت کاهش استرس و  های اخیر بسیاری از سازمان  براساس مطالب ارایه شده در دهه       

اسننتا راهکارهای بسننیاری ارایه شننده اسننت. اما نکته م م در این راسننتا شننناخت این اند که در این ربین کارکنان و کارمندان بوده

برداشت شده های مناسب استرس ، م ادیر و پارامترهای موثر در این راستا بوده که براین اساس در این تح یق نیز با استفاده از داده  

 افزار متلب، اقدام به بررسی استرس در کارکنان زن در اهواز شده است.  از یک قرح تح ی ی و با استفاده از نرم

 

 

 

 



 

 هامواد و روش.2

 بررسی  هدف با که اقب ات آن به قرار زیر است. پژوهش مورد استفاده   معتبر استفاده شده  های پژوهشی  در این م اله از داده     

زنان شاغل   پژوهش این آماری جامعه خصوصی در اهواز انجام شد.های دولتی و های مختلف شرکتبر بخش رضایت شغلی تاثیر

سنی    بوده نفر 700 آن ا تعداد کهدر اهواز  ست که این زنان مورد مطالعه در بازه  ها در این برای ب بود داده اند.سال بوده  65تا  18ا

شی از داده  شدند که نتایج دقیق   زمینه، بخ سترش داده  ر این پژوهش پارامترهایی همچون نگرانی اخراج، تر ایجاد گردند. دها نیز گ

سال     سی قرار گرفت. این تح یق در  شغلی        1381کار یک نواخت، و موارد دیگر مورد برر ضایت  سی میزان ر شد و به برر انجام 

به دست    28تا  7را داشت که نمره ن ایی را بین   4تا  1های این افراد امتیازهایی بین موجود در بین این قشر پرداخته است. جواب  

سعدآباد،    آمد.می سوری و  ساس داده (. 1381) سیون    های ن ایی این پژوهش و با برا ستفاده از روش رگ در این م اله  چند متغیرها

 شده است. ی رضایت شغلیهاسازی دادهبه مدلاقدام 

 

 نتایج.3

سنجش رضایت کارگران از              شغلی معیاری برای  ست    رضایت کارکنان یا رضایت  شان ا ، خواه  (1388)زمینی و حسینی،   شغل

رضایت شغلی را می توان در    .آن ا شغل را دوست داشته باشند یا جنبه های فردی یا جنبه های شغلی، مانند ماهیت کار یا نظارت     

با پیشرفت سطح زندگی مردم در جوامع مختلف، کیفیت زندگی برای مردم اولویت     .مولفه های شناختی،  اقفی و رفتاری سنجید  

ست که قرح     شغلی ضایت  شده و در این م اله نیز از داده یافته، یکی از این موارد ر ستفاده  هایی در این زمینه انجام  های یک قرح ا

 به ارایه رگسیون پرداخته شده است. (1سازی شده است و برای ارایه ب تر مطلب در شکل )شده و رضایت شغلی مدل

 
 رگسیون :1شکل 

باشد اصب کارایی می 14/0شود کامب مشخص است که با توجه به م دار رگسیون که ( مشاهده می1قور که از شکل )همان     

 گردد.گردد که دلیل این ضعف مشخص ( ارایه می2ها در شکل )این روش مطلوب نیست و در این راستا تطابق داده



 

 

 
 بینی شدههای واقعی و پیشتطابق داده :2شکل 

 

باشد که کامب تایید کننده ها میها مشخص است که دلیل اصلی آن  دم تطابق داده( کامب دلیل رگسیون کم داده2در شکل )     

 .باشدمیها کارایی نامطلوب این روش، برای این داده

 

 گیرینتیجه. 4

شان می       شد.        مطالعات ن شته با صبی را ا م از کم یا زیاد همراه ندا شار   شغلی را می توان یافت که با خود بار ف از  دهد، کمتر 

جمله مشاغل پر فشار  صبی، می توان مسوولین کنترل ترافیک هوایی، اکثریت مشاغل مربوط به پلیس، مشاغل جراحی، کارمندان       

بال حرفه ای، اکثریت مدیران سطوح مختلف مدیریتی و به قور کلی مشاغلی    آتش نشانی ها، مشاغل خلبانی، مدیران تیم های فوت  

شدت، دقت و کیفیت بالایی دارند، می  صبی مخصوص به         توان نام برد.را که نیاز به  شار   شغلی ف ضوع که هر  با توجه به این مو

خود را دارد، و میزان آن در مشننناغل مختلف فرق می کند باید به این مطلب توجه نمود که در واقع، همگی وجود دو نوع فشنننار 

صبی مثبت و منفی را با درجات متفاوت در زندگی   شخص کارمند ایجاد      سازمان   صی تجربه می نمایند بعد مثبت آن در  شخ و 

انگیزه نموده و او را وادار به ر ایت متغیرهایی می نماید که موجب ب بود  ملکرد گردد. در ن طه م ابل آن، می توان به فشنننار               

ای که رضننایت شننغلی به شنندت کاهش  به گونه تاثیر منفی دارد سننازمانرد که بر  ملکرد فرد یا  صننبی منفی یا مخرب اشنناره ک

شار به ویژه اگر میزان  ؛یابدمی شد    ف سیار بالا با شار با محیط فی  .ب صیتی و        هر چند ف شخ سازمانی، ویژگی ای  ساختار  زیکی کار، 

شار زای محیط          ست به  نوان مثال  امل ف صورت گرفته ا شغل  شتر تح ی ات پیرامون ماهیت  اجتما ی کارکنان رابطه دارد، اما بی

شاری میتواند          شد و پیامدهای چنین ف صدا، آلودگی، دما و امنیت پایین می با سرو سردگی،     شغلی دارای مولفه هایی هم چون  اف

شد           سبمت روانی فرد را نیز به خطر می اندازد نیز با سایر پیامدهایی که  صرف داروها و  سوء م سم و  ضطراب، الکلی در این بین  .ا
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صورت که خانم      شته به این  شرایط خاص خود را دا شته، یعنی هم        هر منط ه  شغل دا شور ایران به دلیل اینکه دو  شاغل در ک ها 

ت مولا رضایو مع کنداسترس زیادی بر آن ا ایجاد می ،داری به   ده آن استهم کلیه وظایف خانه و بچه شاغل در ن ادی هستند و

سی و مدل      ، براینکمی از محیط کاری دارند شاغلین خانم در اهواز به برر سی  ساس در این م اله با برر شغلی   سازی  ا ضایت  در  ر

ها و ش رهای دیگر  بوده و لازم است در سازمان   بسیار بد پرداخته شده است که نتایج ارایه شده    با روش رگسیون چند متغیره  آن ا 

 و میزان کارایی آن مورد بررسی قرار گیرد.استفاده گردد  های دیگرنیز از روش
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