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 چكيده 
دولتي ( به فراخور حوزه گسترده فعاليت خود، با طيف  شرکتهای ترين ان يكي از قديميسازمان آب و برق خوزستان )به عنو

از  ( 7831سال  )با شروع مطالعات ارزش در ايران  باشد که همزمان های اجرايي و مديريتي خاص مواجه مي وسيعي از چالش

کرده است و از سوی ديگر با توجه به قدمت  اصول مهندسي ارزش به عنوان ابزاری جهت حذف اين مسائل بهره برداری شاياني

کارشناسان خود در برخورد  ذهنيعيني و و دانش ( و لزوم انتقال دانش حاصل از تجربيات  7881سازمان )تاسيس نهم خرداد 

نوان يكي سازی رويكردی دارد که دارا بودن حافظه سازماني را به ع با مسايل پيچيده و گاه لاينحل مديريت منابع سعي در پياده

مهندسي ارزش ، مديريت  بر تبيين مفاهيم کاربردی نظام هایاز اصول مديريت دانش سازماني اجرا کند . اين مقاله سعي 

  دارد .سازمان آب و برق خوزستان  راستای اهدافدرو همچنين تشريح چگونگي برقراری تعامل بين آنها   دانش و پيشنهادات

 

 نظام پيشنهادات، دانش مهندسي ارزش ،  مديريترق خوزستان ، سازمان آب و بهای كليدی:  واژه

 ه مقدم -1
نظام های پولي به سمت مبادله سرمايه تازه ظهور يافته دانش و تكنولوژی، اهميت  ی کالا و سرمايه حرکت اقتصاد از مبادله    

با نگاهي اجمالي به پتانسيل های موجود در نظام ها را بيش از پيش روشن نموده است  سازمان مديريت دانش درپيشنهادات و 

يت دانش و مهندسي ارزش ، با اعمال تفكری همگرا ، نقاط ارتباطي ميان آنها به صورت شفاف تر و قابل پيشنهادات ، مدير

 برنامه ريزی ، جهت تعامل هدفمند ميان اين سه نظام ، مشخص خواهد شد .

آوری شده در  تواند از مديريت دانش استفاده کند .به اين ترتيب که دانش جمع های مختلف مي متدولوژی ارزش از جنبه    

آوری از طريق مراجع مختلف، نظارت و  روز بودن، جمع فرآيند مديريت دانش مبنای معتبری )به دليل پالايش چندباره، به

مطالعات مهندسي ارزش را به نكات  وبررسي چندباره، آزمون و خطا و... ( برای شروع مطالعات مهندسي ارزش خواهد بود 

 اساسي و مهم سوق خواهد داد .

ی زيادی از دانش به سازمان کمك نمايد.  تواند به ورود، سازماندهي و پالايش مجموعه از سوی ديگر مهندسي ارزش مي    

 ی دانش باشند. تواند منابع خوبي برای انباره مينيز ی مهندسي ارزش  های مطالعه آوری شده و خروجي اطلاعات جمع

افراد  دانش بكارگيری يا کايزن فردی ، مي تواند به عنوان بستری جهت نظام پيشنهادات به عنوان طرح بسيج انديشه ها 

،   آوری شرايط مناسب برای شكوفايي خلاقيت، ايجاد انگيزه برای استفاده موثر از تجربيات فراهم ن ،ی خارج و داخل سازما خبره

 را فراهم نمايد .يری آن بهبود اطلاعات و افزايش اتكاپذ شرايطمباحث فني و مديريتي توام و ديگر عوامل، 
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 مروری برمهندسي ارزش : -2

به ساده ترين بيان ، مهندسي ارزش بازنگری در طرح ها و پروژه ها مي باشد که به جای بهبود روش های موجود در رسيدن    

ی رسيدن به هدف مورد نظر ، به خود هدف تمرکز دارد و با بكارگيری خلاقيت گروهي با تخصص های مختلف روش ها و اجزا

 به هدف پروژه را مورد چالش قرار داده تاآنها را تغيير دهد . 

 

 پيشينه تاريخي مهندسي ارزش : -3

تحليل ارزش به صورت بك روش فني ويژه در سال های پس از جنگ جهاني دوم با طراحي و تدوين هنری ارليچر معاون      

( به دستور او در شرکت  73: 7831) واحدی و همكاران ،  فني بخش خريدی اين وظيفه های شرکت جنرال الكتريك آغاز شد

به منظور  ارتقای کارايي توليد از طريق تامين مواد ، مصالح و روش های جايگزين برای مواد و مصالح پرهزينه کوشش همه 

ه شد . او در مورد ميلادني اين وظيفه برعهده مايلز مهندس ارشد جنرال الكتريك نهاد 7191جانبه ای به عمل آمد . در سال 

روش ها و فنون موجود به پژوهش پرداخت و از برخي روش های مرحله  به مرحله برای تحليل ارزش بهره گرفت .مايلز که 

مبتكر و بنيانگذار مهندسي ارزش به شمار مي رود يك روش رسمي را اجرا کرد که در جريان آن چندين گروه از کارکنان 

ف جنرال الكتريك را بررسي مي کردند و با روش های خلاق گروهي و بدون افت کارايي شرکت ، عملكرد محصولات مختل

محصول ، تغييراتي در محصول شرکت بوجود آوردند و هزينه های توليد را کاهش دادند .روش تحليل ارزش اين کارشناسان  به 

ی ديگر و برخي سازمان های دولتي نيز اين عنوان يك استاندارد در شرکت جنرال الكتريك پذيرفته شد و به تدريج شرکت ها

مهندسي  "روش جديد را به عنوان ابزاری برای کاستن از هزينه های خود به کار بستند . نتيجه اين شد که روش و تكنيك 

ميلادی سمينار معرفي اين روش برگزار شد .) اداره حمل و نقل ويرجينيای غربي ،  7191بوجود آمد  و در سال  "ارزش 

1229 :71 ) 

 

 پيشينه مهندسي ارزش در ايران :  -4

موضوع مهندسي ارزش در برخي از دانشگاهها ، وزارت نفت و سازمان مديريت و برنامه ريزی کشور  7813در ايران از سال      

در  مطرح گرديد و سمينارهای زيادی در اين زمينه برگزارشد و مهمترين واقعه اين سال تصويب قانون اعمال مهندسي ارزش

های پيگيرانه برخي از علاقمندان به مهندسي ارزش، به برگزاری  فعاليت 7811قانون برنامه سوم بود. در سال  17ماده « ج»بند 

های عمراني منجر گرديد و دستور العمل ارجاع کار به واحدهای مهندسي ارزش در  همايش مهندسي ارزش در زمينه طرح 1

شن و اميدوار کننده ای را برای توسعه فرهنگ و به کارگيری مهندسي ارزش و تدوين اين سال ابلاغ گرديدکه دورنمای رو

 7832(. سال  89: 7831،  91ازامات قانوني و رفع موانع در اين خصوص ترسيم نموده بود . ) صنعت و کارآفريني ، شماره 

نار ملي مهندسي ارزش در دانشگاه های مهندسي ارزش با برپايي يك همايش در صنعت نفت و برگزاری اولين سمي همايش

صنعتي اميرکبير ادامه يافت. در اين سال کميتة مهندسي ارزش در وزارت راه و ترابری تشكيل شده و تيم مهندسي ارزش در 

اولين مجمع عمومي انجمن مهندسي ارزش ايران تشكيل شد  71/1/37چند شرکت مشاوره و پيمانكاری تشكيل شد. در تاريخ 

عضو وابسته,  11عضو پيوسته,  711به  7838انجمن به تصويب رسيد. تعداد اعضای اين انجمن تا ارديبهشت ماه و اساسنامه 

در برنامه چهارم توسعه اعمال مهندسي ارزش به تصويب رسيد  7831عضو حقوقي رسيد. در سال  18عضو دانشجويي و  779

پيشنهاد تغيير به روش مهندسي ارزش و قوانين انگيزشي  ريزی شرح خدمات سازمان مديريت و برنامه 7838و در مهرماه 

دهد که شروع مهندسي ارزش در ايران قرين  پيمانكاران را ابلاغ نمود. تحليلي کلي از وضعيت مهندسي ارزش در ايران نشان مي

است، هر چند تداوم های عمراني( بوده  های مهم کشور )عمدتاً در بخش هايي از دولت و همراهي دانشگاه های بخش با حمايت

است، ليكن آينده اين مفهوم با  هايي مواجه گشته  ارزش در ايران در چند سال گذشته با فراز و نشيب توسعه حرکت مهندسي 

 گردد.  توجه به عنايات خاص برخي نهادهای دولتي و خصوصي روشن ارزيابي مي
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 تعريف جامع از مهندسي ارزش : -5

مهندسي ارزش رويكردی کارکردگرا ، خلاق و  "ارزش  ( مهندسي ارزش را چنين تعريف کرد : مايلز) بنيانگذار مهندسي      

سازمان يافته با هدف شناسايي کارآمد و حذف هزينه های غيرضروری در توليد خدمات و اجرای طرح هاست . هزينه های غير 

عمر مفيد ، نه به زيبايي ظاهری و نه به مشخصات  ضروری ، هزينه هايي هستند که نه به کيفيت ، نه به بهره برداری ، نه به

 ( 99:  19، شماره  7831)  کارشناس ، بيات ، مرتضي ،  "درخواست مشتری يا کارفرما مربوط مي شود 

کند: مهندسي ارزش  ريزی کشور جمهوری اسلامي ايران مهندسي ارزش را به شرح زير تعريف مي سازمان مديريت و برنامه

برداری و نگهداری اجرا های طرح در مراحل طراحي، اجرا، بهره افته است که با هدف بررسي و تحليل فعاليتتلاشي سازمان ي

ها، عوامل، های متخصصان در جهت تحليل کارکرد سيستم شود. اين بررسي با استفاده از تجارب، ابتكارها و خلاقيت مي

ای از چند روش فني به منظور بازنگری و  ، مهندسي ارزش مجموعهشود. به بيان ديگر تجهيزات و تأسيسات و کارآيي انجام مي

 .(11،ص7832های تحليل سيستم برای بهينه سازی طرح است )قلي پور، ها و روش تحليل اجرای کار و استفاده از خلاقيت

 

 معرفي گام های مهندسي ارزش : -6

باشد که عبارتند از : پيش مطالعه ، کارگاه مطالعات مطالعات مهندسي ارزش به طور کلي دارای سه گام عمده و اصلي مي      

 ارزش ، مطالعات تكميلي 

 

گام اول ، پيش مطالعه ، آشنايي هماهنگ کننده تيم مهندسي ارزش با پروژه ، استخراج اطلاعات مورد نياز ، هماهنگي و    

، نماينده کارفرما ، مشاور طرح و اعضای  ايجاد تمهيدات لازم جهت برای اجرای کارگاه مهندسي ارزش با حضور مشاور طراحي

 تيم تخصصي مهندسي ارزش .

 

گام دوم ، کارگاه مطالعات ارزش ، شش مرحله که مورد تاييد انجمن مهندسي ارزش آمريكا مي باشد : مرحله تكميل    

رزيابي ، مرحله توسعه ، مجموعه اطلاعات و تعيين دقيق محدوده مطالعه ، مرحله تحليل کارکرد ، مرحله خلاقيت ، مرحله ا

 مرحله ارائه شفاهي و کتبي .

  

 گام سوم ، مطالعات تكميلي اطمينان از اجرای توصيه های مطالعات ارزش و اعمال تغييرات تصويب شده مي باشد.  

 

 مروری برمديريت دانش : -7

منهد اطلاعهات و    ار دادن نظهام ههای علمهي بهه معنهای در دسهترس قهر       مديريت دانش، مديريت دانايي يا مديريت اندوختهه      

ای که به هنگام نياز در اختيار افرادی که نيازمند آنها هستند، قرار گيرند تها آنهها بتواننهد کهار      های علمي است، به گونه اندوخته

 روزمره خود را با بازدهي بيشتر و موثرتر انجام دهند.  

، ايجاد، نمايندگي، پخهش وتطبيهق بيهنش هها و تجهارب در      مديريت دانش شامل يك سری استراتژی و راهكاربرای شناسايي   

 سازمان مي باشد.  

 

 پيشينه تاريخي مديريت دانش :  -8

تاکنون دو دوره اقتصادی را پشت سر گذاشته است ، زماني اقتصاد بشری مبتني بر کشاورزی بود ولي با اعجهازی کهه   انسان     

يه گذاری شد اماعصری که در آن زندگي مهي کنهيم در ههيد کهدام از دو     علوم مكانيك و برق ايجاد کرد دوره اقتصاد صنعتي پا

 عصر کشاورزی و صنعتي نمي گنجد و به عصر اطلاعات و دانش و اقتصاد دانش محور موسوم شده است .
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 ميلادی زماني که مشغول ارزيابي ترازنامه مالي چند شرکت بهزر  سهوئدی   12کارل اريك سيوبي ، حسابدار سوئدی ، در دهه 

بود متوجه شد تفاوت ميان قيمت واقعي اين شرکت ها که سهامداران حاضر به فروش  آن بودند و قيمتي کهه پهس از عمليهات    

طولاني حسابداری به دست مي آيد وجود دارد . که پس از بررسي های مختلف متوجه گرديد که بخش اعظم ايهن اخهتلاف بهه    

ته ازتوان دانشي اين سازمان در حل مسائل تخصصهي شهان اسهت کهه جهز       سرمايه دانشي درون سازمان بر مي گردد و برخاس

 سرمايه های ناملموس هستند که در ترازهای حسابداری وارد نمي شوند .

فعاليت سيوبي و پس از آن بك من ، نوناکا ، ويگ و... باعث گرديد توجه صنعتگران و عالمان علوم صنعتي به سهرمايه ای بهس    

، يعني سرمايه ای که باوجود توليد اکثريت ارزش افهزوده کهالا ، کمتهر مهورد مهديريت و سهاماندهي و        عظيم )سرمايه دانشي (

 برنامه ريزی افزايشي قرار مي گرفت ، جلب گردد .
 

 پيشينه مديريت دانش در ايران : -9

تا پيش از اين تاريخ هم برخهي  گردد. البته  باز مي 7839های ايراني به حدودا سال  سازی مديريت دانش در سازمان سابقه پياده  

های منابع انساني و تحقيقهات صهورت    ها و عمدتا تحت نظر واحد های مديريت دانش در برخي سازمان تجربيات مرتبط با فرآيند

مندی مشخص و مبتني بودن بر يك برداشت کلهي از مفهاهيم مهديريت دانهش عمهلا توجهه        پذيرفته بود که به دليل عدم هدف

ههای   هايي برای اسهتخراج دانهش   هايي بود که به دنبال راهكار شاهد ظهور سازمان 7839جلب نكردند. اما سال چنداني به خود 

 های سازماني ميان کليه اعضای سازمان بودند. خبرگان خود در وهله اول و سپس تسهيم دانش

 

های حوزه نفت و گاز و پتروشيمي  سازمان های مديريتي، اقبال به مديريت دانش نيز از سوی مانند بسياری ديگر از راهكار    

ها را نيز شامل  های پژوهشي زير مجموعه آن سازمان "ها به مديريت دانش که بعضا کشور آغاز شد. روی آوردن اين سازمان

يل نمود، اما در ادامه و با طي مدت زماني بسيار کوتاه مشخص شد که دل شد، هرچند در وهله اول امری بسيار خوشايند مي مي

های دانشي  ها به مديريت دانش نه يك نياز منطقي و بر آمده از مطالعات عميق در حوزه نيازمندی روی آوردن اين سازمان

ترين دلايلي که از سوی  ای از عوامل غير علمي و محصول شرايط مقطعي بوده است. يكي از مهم سازمان بلكه ناشي از مجموعه

شد، بازنشستگي گسترده خبرگان اين حوزه  ی روی آوردن به مديريت دانش عنوان ميهای زير مجموعه وزارت نفت برا شرکت

های استخراج دانش خبرگان به  شمسي بود. اين دليل که در ابتدا بسيار منطقي و موجه برای استفاده از راهكار 32در دهه 

زر  و دارای اثرات منفي آشكار و پنهان ای بسيار ب نمود؛ در حقيقت دغدغه های مديريت دانش مي عنوان يكي از زيرمجموعه

های نفتي خواهان استخراج دانش  بي چون و چرای شرکت عواملي منجر به شكست ها بود. اما  فراواني بر عملكرد اين سازمان

های  نهي دانش مند و با برنامه برای استخراج و بر هم لزوم حرکت هدفعدم توجه به -7که مي توان مواردی را نام برد : شد، 

های استخراج  عدم توجه به نياز مبرم پروژه-1های استخراج شده بود.  ها و توجه به ايجاد دانش جمعي از دانش خبرگان سازمان

-8ها از خبرگان بود  های آن هايي که بنا بر ضرورت نياز به استخراج دانش دانش به يك فاز مطالعاتي تفصيلي در خصوص حوزه

های تخصصي حوزه نفت،  يق و آگاهانه بر عملكرد مشاورين مديريت دانش بود که عملا از دانشتوجه، نظارت و کنترل دق عدم

 ای نداشتند.  گاز و پتروشيمي هيد بهره
 

 تعريف جامع از مديريت دانش : -11

يهق  يك سازمان در استفاده از سرمايه و تجربه فردی و دانش دسته جمعي به منظور دستيابي بهه اههداف خهود از طر   توانايي    

 فرآيندی شامل : توليد دانش ، تسهيم دانش و استفاده از آن به کمك فنآوری مي باشد .

در هر سازمان ، دانش از تمام منابع موجود از قبيل پرسنل ، سيستم هها ، بانهك ههای اطلاعهاتي ، مسهتندات روی ميزهها و           

شوند تا به راههای مختلف بهين همهه آنههايي کهه در     پرونده های بايگاني جمع آوری و در ساختارهای مناسبي دسته بندی مي 

سازمان به آن نياز دارند توزيع گردد . در واقع دانش مناسب و صحيح نزد افراد يا سيستم مناسهب در زمهان مناسهب قهرار مهي      
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مان ممكهن ،  گيرد . اهميت کاربردی مديريت دانش به اين نكته بر ميگردد که در سازمان خود ، پاسخ هر سوال را در کمترين ز

 به بهترين شكل و از طريق بهترين نخبگان کاری در سازمان خود پيدا کنيم .  

 

 معرفي گام های مديريت دانش :   -11

مطالعات مديريت دانش به طور کلي دارای پنج گام عمده و اصلي مي باشد که عبارتند از : هرم دانش ) داده ، اطلاعات برای     

و ، خرد برای درک اصول ( ، انواع دانش ، تبديلات دانش ، مديريت بر دانش، روش شناسي درک روا بط ،دانش برای درک الگ

 مديريت دانش

 

 "گام اول ، هرم دانش ، بحث چيستي دانش در هرم دانش مطرح مي گردد ، داده ها ، مجموعه واقعيت ها و مشاهدات بعضا    

 رساند .ناهمگن که بدون هيد قضاوت و تحليلي چگونگي رخداد را مي 

 اطلاعات ، برابر دانش نظری است و عمل پردازش سازماندهي و ترکيب هدفمند داده ها مي باشد .

دانش ، شناخت روندهای پنهان و الگوهای نامعمول و موارد استثنا  در داده ها و اطلاعات گذشته مي باشد در اين مرحله  

 حضور توليد کنندگان اطلاعات لازم است .

دانش موجود است که نياز به افرادی دارد که توان جمع آوری و ارزيابي اطلاعات و دانش را دارند تا بتوانند  خرد، احاطه بر 

 تصميمات مناسب را در موقعيت های خاص اخذ کنند .

 

ي گام دوم ، شناسايي و تقسيم بندی انواع دانش است ، به دو دسته ضمني و صريح . دانش ضمني يا پنهان دانشي است ذهن   

و شخصي که به آساني قابل بيان ، انتقال ، اشتراک و فرموله کردن نيست و دانش صريح يا آشكار که به آساني قابل انتقال است 

 و در سازمان ها به شكل رويه های کاری درمي آيندکه براساس آن کارکنان به انجام وظايف خود مشغول هستند . 

 

ت دانش ضمني به ضمني)اجتماعي سازی ( ، ضمني به صريح  )برون سازی (، گام سوم ، تبديلات دانشي است ، تبديلا   

 صريح به صريح ) تلفيق ( و صريح به ضمني )درون سازی ( مي باشد .

 

گام چهارم ، مديريت بر دانش که فرآيند کشف ،کسب ،سازماندهي ،پردازش و تلخيص ،نگهداری و توسعه و بكارگيری دانش     

 مي باشد  .  قابل کسب در سازمان

 

گام پنجم ، روش شناسي مديريت دانش مي باشد که شامل ، فرآيند شناسايي دانش ،طبقه بندی و ذخيره دانش ، تبديل     

 دانش ، توزيع و انتقال دانش ، بكارگيری دانش و ايجاد دانش مي باشد . 

 

 مروری بر نظام پيشنهادات : -12

های اقتصادی چشمگير برای  جويي ساز صرفه در شناسايي و رفع مشكلات، زمينه نظام پيشنهادها با فعال نمودن کارکنان     

رود. چرا که اين نظام، کارکنان را از عادت کردن به  عنوان ابزاری برای ارتقا  منابع انساني نيز بشمارمي به وباشد سازمان مي

يابي و مغز و ذهن  در مشاهده مشكلات و عارضه های آنان را دارد و چشم ها باز مي های قديمي کاری و تكرار مستمر آن روش

شود و  گرداند. بدين ترتيب بهبود طلبي به ويژگي رفتاری کارکنان تبديل مي يابي فعال مي آنان را در تحليل مشكلات و راه حل

 يشتر مطالعه کنند. شوند که در مورد کار خويش بيشتر بدانند و ب کارکنان برای يافتن و ارائه کردن پيشنهادهای بهتر ترغيب مي
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 :نظام پيشنهاداتپيشينه تاريخي  -13

، به عنوان يك ايده مطرح شد ودر سالهای بعد از جنگ  71مساله مشارکت کارکنان در امور کارخانه ها از اواخر قرن      

در قالب نظام مند جهاني اول به طور جدی مورد توجه قرارگرفت . آغاز به کارگيری نظام پيشنهادات در قالب نظام پيشنهاد ها 

در ايالات متحده آمريكا بر مي گردد .هنگامي که يال و تون کارخانه توليدی خود را افتتاح نمودند برای  7332فعلي به سال 

اولين بار طرح پيشنهادات را به ثبت رساندند .بعد از جنگ جهاني دوم ،ژاپني ها با اين سيستم در صنايع آمريكا آشنا شدند و 

در صنايع خود ترويج دادند با اين تفاوت که در ژاپن بيشتر بر جنبه های مشارکتي نظام پيشنهادات با هدف  کم کم آن را

افزايش روحيه کارکنان تاکيد داشتند . پس از آن به تدريج ساير کشورها نيز با نظام پيشنهادات و مزايای آن بيشتر آشنا شدند 

 نمودند .و سعي در برقراری آن در سازمانها و شرکت ها 

 

 پيشينه نظام پيشنهادات در ايران : -14

در شرکت رادياتورسازی ايران استقرار يافت . همچنين به  7811در ايران نيز برای نخستين بار نظام پيشنهادات در سال     

به  تصميم گرفته شد اين سيستم 7812دنبال بازديد تعدادی از صنعتگران کشورمان از شرکت های ژاپني در اواسط دهه  

شورای عالي اداری ،  7811در سال  "صورت آزمايشي در چند شرکت استفاده شود و باتوجه به نكات مثبت اجرای آن نهايتا

نسبت به استقرار  7831کليه سازمان ها ، وزارتخانه ها، بانك ها ، بيمه ها و شرکت های دولتي را موظف نمود تا پايان سال 

 ام نمايند . نظام پذيرش و بررسي پيشنهادات اقد

  

 تعريف جامع از نظام پيشنهادات : -15

مي توان به يافته های ذهني وانديشه های سرمايه ای انسهاني جههت حهل مسهائل موجهود ،      تكنيكي است که از طريق آن      

هادات ايجاد سوالات جديد و راه حل های بهينه در راستای فرهنگ بهبود مستمر سازمان دست يافت .فلسفه بنيادی نظام پيشن

براين اساس استوار است که هرکاری بوسيله انسان انجام شود هرگز کامل ترين و بهترين شكل خود را ندارد بلكه هميشهه ايهن   

 امكان وجود دارد که آن کار با کارايي و اثربخشي بيشتری انجام شود .

 

 معرفي گام های نظام پيشنهادات :  -16

امكان سنجي ) شناخت وضعيت و شت  گام عمده و اصلي مي باشد که عبارتند از : نظام پيشنهادات  به طور کلي دارای ه     

نامه  طراحي آيينعوامل موثر بر کارکرد نظام پيشنهادات ( ، تشكيل کميته عالي نظام پيشنهادات و آموزش اعضای کميته جهت 

 درکميته عالي ،ين نامه طراحي شدهتصويب آي، طراحي پيش نويس آيين نامه نظام پيشنهادها اجرايي نظام پيشنهادات ،

های  آموزش دبيران و اعضای کميتهآموزش مديران ارشد و مياني سازمان ،  ،های تخصصي نظام پيشنهادها تشكيل کميته

 آموزش کليه کارکنان سازمانو تخصصي نظام پيشنهادها

ها به  سنجي آن ای کارکنان و حساسيته مصاحبه وطراحي پرسشنامه شناخت ديدگاه شامل ، که امكان سنجي اول ، گام    

 مي باشد بندی اطلاعات  آوری شده و دسته ابعاد مختلف نظام پيشنهادها و تجزيه و تحليل اطلاعات جمع

که نامه اجرايي نظام پيشنهادات  طراحي آيينتشكيل کميته عالي نظام پيشنهادات و آموزش اعضای کميته جهت گام دوم ،    

 ی نظام پيشنهادها را پس از استقرار عهده دار خواهد بود.امر راهبری و نگهدار

ارائه و متناسب با ويژگي های سازمان شامل طراحي شيوه های گام سوم، طراحي پيش نويس آيين نامه نظام پيشنهادها   

يوه های طراحي شو طراحي شيوه اجرای پيشنهادهای پذيرفته شده ،طراحي شيوه بررسي پيشنهادها ، دريافت پيشنهادها 

 پاداش دهي و ابعاد انگيزشي نظام پيشنهادها 
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 پس از انجام تغييرات مورد نظر اعضای کميته عالي در جلسه کميته عالي گام چهارم، تصويب آيين نامه طراحي شده    

 فني های ستادی و  در سطح معاونت ،های تخصصي نظام پيشنهادها گام پنجم، تشكيل کميته  

مياني و ارشد ، نظام پيشنهادها به مديران  …نيازها، مكانيزم اجرايي و  ريخچه، مزايا، فلسفه، پيشآموزش تاگام ششم،   

 ها در نظام پيشنهادها  سرپرستان و تبيين نقش و وظايف آن

چگونگي ، چگونگي بررسي پيشنهاد درخصوص ،های تخصصي نظام پيشنهادها گام هفتم، آموزش دبيران و اعضای کميته   

چگونگي ترويج نظام پيشنهادها و جلب مشارکت کارکنان ،شنهادهای پذيرفته شده چگونگي ارزشيابي پيشنهاد اجرای پي

 چگونگي بهره گيری از ابزار مديريت ديداری ،

تشريح مزايای ، به همراه نمايش فيلم آموزشي و ارائه جزوات آموزشي لازم گام هشتم، آموزش کليه کارکنان سازمان    

آموزش آيين نامه و چگونگي گردش کار سيستم ،آموزش چگونگي ارايه پيشنهاد ،ام پيشنهادها برای کارکنان مشارکت در نظ

 ( …چگونگي دسترسي به ايده های بهبود )تكنيكهای خلاقيت، عارضه يابي و،های انگيزشي(  )بررسي، اجرا و سياست

 تعامل نظام پيشنهادات ،  مديريت دانش و مهندسي ارزش -17

 در مديريت دانش :ام پيشنهادات نظ نياز به -

مديريت دانش با ايجاد مخزن دانشي منبع ارزشمند دانشي و تحقيقاتي در محورهای دانشي شرکت ايجاد مي نمايد که به    

غني سازی پيشنهادها کمك مي نمايد.مديريت دانش زمينه مشارکت نيروهای نخبه شرکت که بعضا در نظام پيشنهادها 

نسل جديد نظام پيشنهادها که نظام پيشنهادهای مبتني بر سيستمهای اطلاعاتي است کاملا  فراهم مي آورد.مشارکت ندارند را 

رويكرد مديريت دانشي دارد و پيشنهاد به عنوان يكي از مواد دانشي در مخزن دانش سازمان ثبت و قابل بازيابي و مشاهده 

اعضای تيم حل مسئله و يا  پروژه مي توانند در خلال جلسات به پيشنهادهای کايزني که قابل ثبت در نظام  عموم مي شود.

پيشنهادهاست دست يابند.پيشنهادهای کلان و مهمي که در نظام پيشنهادها دريافت شده و قابل به سرانجام رسيدن در قالب 

نظام پيشنهادها با بسترهای قوی انگيزشي مي تواند  ال مي شوند.پروژه دنب مهندسي ارزشنظام پيشنهادها نيستند در نظام 

توجهات بيشتر کارکنان را به پروژه ها  جلب نمايد.پيشنهادهای ثبت شده در مورد پروژه ها به عنوان يك دانش مفيد در پروژه 

  ی کند .های آتي کاربرد

 

 نياز به مديريت دانش در مراحل مهندسي ارزش : -

شامل سه مرحله اصلي است: مطالعات مقدماتي، مطالعات کارگاهي ارزش )برنامهه کهاری مهندسهي ارزش( و     متدلوژی ارزش    

 مطالعات تكميلي .
مرحله مطالعات مقدماتي ، کليه اطلاعات مربوط به نيازهای کارفرما جمع آوری مي گردد که اين اطلاعات گردآوری شده    

های مختلف يك پروژه ،  مقايسه  بندی جنبهی مؤثر بر اجرای پروژه ، تعريف و رتبهباشد: تعيين پارامترها شامل موارد زير مي

ها که از طريق سطح داده ايجاد شده در هرم  های اجرای پروژه و تكميل مجموعه داده های مشابه و ضرورت پروژه  با پروژه

 دانشي قابل تامين مي باشد .

ي هستند که بدون هيد گونه قضاوت و تحليلي فقط جمع آوری شده اند و داده ها در هرم دانشي ، واقعيات و مشاهدات   

ها ، ترکيب تيم مطالعات تا  های موجود ، محدوده مطالعات، مدل دادهبراساس اين داده های موجود در هرم دانشي محدوديت

 حدودی تعيين مي گردد .
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رسي اطلاعات، تحليل کارکرد، خلاقيت، ارزيابي، توسعه و بر مرحله کارگاه مطالعات ارزش ، از شش فاز تشكيل شده است:     

 ارائه .

های جمع آوری شده در بخش داده هرم دانشي و مطالعه ارزش  هات و سازماندهي مجموعه داده بررسي اطلاعات با رفع ابهام    

 آمده در فاز مطالعات مقدماتي( انجام مي شود .  )فراهم

ه که قلب متدلوژی ارزش است تعيين سودمندترين روش برای ادامه مطالعات است که در هدف از تحليل کارکردها و هزين    

اين فاز ورود توليدکنندگان اطلاعات در بخش داده هرم دانشي الزامي است تا کارکردهای هر يك از اجزا  طرح به تفكيك 

 شود.  ها استخراج  و بهای هر يك از کارکرد  مشخص شده و هزينه

شود( اعضا  تيم بر اساس کارکردهای استخراج  پردازی )که گاهي اوقات فاز تفكر و تعمق نيز ناميده مي قيت و ايدهدر فاز خلا   

توانند همان کارکردها  های ديگری را که مي پردازی پرداخته و گزينه شده در فاز تحليل کارکرد به صورت طوفان ذهني به ايده

 دهند.  رده سازند ارائه ميرا با هزينه کمتر يا کيفيت بالاتری برآو

در مرحله خلاقيت مي توان از ايده ها و پيشنهادات موجود در نظام پيشنهادات برای محقق کردن کارکردهای انتخاب شده    

های مختلف نيست, بلكه هدف، ايجاد يك ترکيب جديد  توسط تيم مهندسي ارزش استفاده کرد. هدف از فاز خلاقيت ايجاد راه

 کردن کارکرد خواسته شده با کمترين هزينه کل و دارای مشخصات بهبود يافته نسبت به وضعيت موجود است.   برای برآورده

 تبديلات دانشي قابل بررسي مي باشد .ها ، که از طريق مرحله   مرحله ارزيابي ايده

ارند( ، ضمني به صريح  )تجارب دانش خود را با ديگران به اشتراک مي گذ "تبديلات دانشي ضمني به ضمني)افراد مستقيما   

از طريق گفتگو ، بحث و پرسش و پاسخ دسته بندی مي شود به شكلي که قابل استفاده توسط ديگران باشد(، صريح به صريح 

)بخش های مختلف دانش به شكلي تازه ارائه مي گردد( و صريح به ضمني )افراد دانش صريح خود را نهادينه کرده و به 

 د و سپس از آن برای وسعت بخشيدن به دانش ضمني خود و تجديد نظر در آن استفاده مي کنند ( اشتراک مي گذارن

های بدست آمده در فاز خلاقيت هرم دانشي و  های بدست آمده از نظام پيشنهادات ، معيارها و محدوديت در اين فاز ايده   

هايي که بر اساس معيارها  ز چند مرحله ارزيابي ايدههمچنين اطلاعات فاز مطالعات مقدماتي بررسي شده و در نهايت پس ا

شوند. هدف فاز ارزيابي شناسايي و انتخاب  ند جهت بسط و توسعه به فاز بعدی منتقل ميده اآور امتياز را بدست بيشترين 

 باشد. که منطبق با مرحله مديريت بر دانش مي باشد  ها به جهت توسعه بيشتر مي بهترين ايده

های موجود در فاز ارزيابي بيشترين امتياز را کسب  هايي که با توجه به معيارها و محدوديت ها، ايده توسعه ايدهمرحله بسط و 

 شود.  های دوره عمر و فرآيند اجرای آنها تدوين مي اند، بسط و توسعه پيدا کرده و مزايا و معايب، آناليز هزينه کرده

 

اطمينان گروه از اجرای پيشنهادهای استخراج شده از فرآيندهای تلفيقي  مرحله مطالعات تكميلي مهندسي ارزش حصول    

های نهايي اعمال ، اجرا و  طي شده مي باشد که در اين مرحله اصلاحات لازم طبق نظر کارفرما و مديران ارشد بر روی ايده

مميزی ميزان تحقق آنها و نتيجه اين  های نهايي، ها ، اجرای ايده شوند. مراحل اين فاز عبارتند از ، تكميل ايده مميزی مي

 مراحل توليد ناب مي باشد .

 

به اين ترتيب نظام پيشنهادات و مديريت دانش با شناسايي ، جمع آوری ، دسته بندی و سازماندهي ، ذخيره ، اشتراک ، در     

ياز خود در زمان مناسب بتواند از دسترس قراردادن دانش در سطح سازمان اين امكان را فراهم مي کند  که هرکس به فراخور ن

آن در جهت انجام وظايف خود استفاده کند و دانش توليد شده توسط افراد برای هميشه در سازمان باقي بماند و به عنوان 

راهكارهای کاربردی در مهندسي ارزش استفاده  گردد و در نتيجه ی خروج کارکنان از سازمان ، دانش توليد شده با توجه به 

 ه ای که سازمان صرف توليد آن کرده است ، از سازمان خارج نشود .هزين
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  محصول تلفيق نظام پيشنهادات ،مديريت دانش و مهندسي ارزش  :، توليد ناب  -

گيرد) کمترين فعاليت انساني ، کمترين فضای  توليد ناب شكلي از توليد است که کمترين مقدار از هر چيز را بكار مي   

های کار مهندسي و... ( توليد ناب همچنين بر پايه ارتقای پيوسته محصولات و فرآيندها  گذاری ، ساعت سرمايهتوليدی، کمترين 

 گيرد  متكي است و در اين راه تمام افراد نردبان سازماني را در امر توليد کيفيت به کار مي

 

 نياز به مديريت دانش پس از خاتمه مطالعات ارزش : -

ت ارزش تجربه ای آکنده از خلاقيت ، همكوشي ، هم افزايي و توليد و تبديل دانش است . دسهتاوردهای  تجربه کارگاه مطالعا   

اين مطالعات مجموعه دانشي با ارزشي است که اگر پس از پايان يافتن مطالعات ارزش به حال خود رهها شهود جهز ههدر رفهتن      

طهي مراحهل کارگهاه مهندسهي ارزش ، سهرمايه ههای        سرمايه دانشي نتيجه ای در برنخواهد داشت .درس های آموختهه شهده  

 نامشهود با ارزشي هستند که بايد اندوخته و حفظ شوند 

 

پتانسيل های سازمان آب و برق خوزستان در اجرای مهندسي ارزش پروژه ها به كمك مديريت دانش و  -18

 نظام پيشنهادات

شي ، سدهای مخزني ، تنظيمي و انحرافي ، لايروبي و همه ساله بودجه های هنگفتي صرف احداث شبكه های آبياری و زهك   

آبرساني مي گردد در حاليكه برخي از پروژه ها به همه اهداف از پيش تعيين شده خود نمي رسند و گاهي ضايعاتي نيز به منابع 

ب و برق خوزستان آب و خاک وارد مي نمايد که از پتانسيل توليد کاسته خواهد شد . با توجه به وسعت پروژه های سازمان آ

دسترسي به اطلاعات موثق دشوار خواهد بود و طولاني شدن مدت مطالعات، طراحي و اجرا اين دشواری را پيچيده تر مي نمايد 

که دربرخي از مواقع برخي از نارسائي ها پوشيده مي ماند ، لذا مستند سازی تجارب و ارائه پيشنهادات اصلاحي در کليه مراحل 

و مهندسي ارزش از شروع مطالعات مي تواند جهت کارائي بيشتر مورد استفاده قرار گيرد و از نتايج رهنمودها و پيگيری پروژها 

 بررسي هادر فرآيند بازنگری و اصلاحات ، موجبات تكميل و تكوين اقتصادی تر طرح فراهم گردد .

 1سد تنظيمي و انحرافي و  71و زهكشي ،   هكتار پروژه های شبكه های آبياری 17112سازمان آب و برق خوزستان  دارای 

سد مخزني در دست بهره برداری مي باشد  که دارای تجارب دانشي زيادی جهت استفاده از آن ها در دسترسي به زمان کمتر 

 ها يا کاستن از کيفيت کار مي باشد . پروژه ها برای رسيدن به مرحله بهره برداری بدون افزودن بر هزينه

طرح  7سد مخزني و   9سد تنظيمي و انحرافي ،  1هكتار پروژه های شبكه های آبياری و زهكشي ،  718711  همچنين دارای

هكتار پروژه های شبكه های آبياری و زهكشي آماده اجرا مي باشد که با توجه به  171219آبرساني  در حال اجرا و همچنين 

کاربست مهندسي ارزش مي تواند به ابزار بي چون و سب و... که ژه ها ، ضرورت های فني ، وجود قوانين منا گستردگي پرو

 چرای مديريت در کنترل هزينه ها تبديل شود .

آنچه مسلم است مطالعات ارزش در تمام مراحل مطالعات اعم از شناسايي ، امكان سنجي ، طراحي ، تدارک ، اجرا ، ساخت و 

رين صرفه اقتصادی انجام مهندسي ارزش زماني است که ما در اولين نگهداری قابل کاربرد است ولي بالاترين برگشت و بهت

مرحله عمر پروژه باشيم )در زمان شروع عمليات اجرايي (زيرا هنوز عمليات اجرايي موثری صورت نگرفته است و طرح انعطاف 

ت زماني و صرف هزينه بيشتری نسبت به تغييرات و تصميمات اتخاذ شده مي تواند داشته باشد وموجب جلوگيری از تاخيرا

سد تنظيمي و  9هكتار پروژه های شبكه های آبياری و زهكشي ،  989939های گزاف و غير ضروری مي گردد که وجود  

هكتار پروژه های شبكه های آبياری و زهكشي  11792طرح آبرساني  در دست مطالعه و  3سد مخزني و    73انحرافي ، 

 برق خوزستان لزوم انجام مطالعات مهندسي ارزش احساس مي گردد . پيشنهادی مطالعاتي در سازمان آب و

بطور کلي تلفيق اهداف مديريت دانش ، مهندسي ارزش و نظام پيشنهادات را در بررسي پتانسيل ها در سازمان مي توان به 

دسته از عمليات اجرايي که  آن ،  شناسايي ها های اجرای پروژه شرح زير بيان کرد: استفاده بهتر از منابع مالي ،  کاهش هزينه
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های  ،  کاهش هزينه  های کمي و کيفي های اصلي در فعاليت احياناً بيش از ظرفيت طراحي شده باشد،  توجه به حفظ فانكشن

 و...   ، جلوگيری از اتلاف منابع برگشت ناپذير مثل انرژی  ها برداری ، کمك به موجه شدن اجرای برخي از پروژه دورة بهره

 

پتانسيل های سازمان آب و برق خوزستان در اجرای مهندسي ارزش پروژه ها به كمك مديريت دانش و  -1ول جد

 نظام پيشنهادات
 

 شبكه های 

 آبياری و زهكشي

 جمع كل اراضي تحت 

 پوشش طرحها سازمان

هكتار  1651233   
 

 در دست بهره برداری 

هكتار 782595  

 هكتار 92222تلفيقي  شبكه -هكتار  811919شبكه مدرن آبياری 

 هكتار 812222اراضي شبكه سنتي 

 هكتار 17112 آماده بهره برداری

 هكتار 718711 در حال اجرا

 هكتار 171219 آماده اجرا

 هكتار 989939 در دست مطالعه

 هكتار 11792 پيشنهادی مطالعاتي

   

 سدهای

انحرافي و تنظيمي   

سد (  12) در دست بهره برداری   سد تنظيمي انحرافي 1 -سد تنظيمي 7 -د انحرافي س 1 

سد ( 2 ) در حال اجرا  سد تنظيمي 7 -سد انحرافي  7 

سد (  4در دست مطالعه )   سد تنظيمي 7 -سد انحرافي  8 

   

 

 سدهای مخزني 

سد(  7) در دست بهره برداری   ميليون متر مكعب 73892حجم کل مخزن =  

سد ( 5) در حال اجرا    ميليون متر مكعب 98121م کل مخزن= حج 

سد  ( 18) در دست مطالعه   ميليون متر مكعب 8111حجم کل مخزن =  

 

 

 نيروگاههای برقآبي

نيروگاه( 7) در دست بهره برداری   مگا وات 1119ظرفيت کل =  

نيروگاه ( 1) در حال اجرا   مگا وات 19ظرفيت کل =  

نيروگاه ( 37) در دست مطالعه   مگا وات 1113يت کل = ظرف 

طرح ( 2) پتانسيل يابي   مگا وات 7171ظرفيت کل =  

 311بميزان   -شهر و روستا های مسير 88تامين آب شرب   طرح در دست مطالعه ( =  3طرح در حال اجرا و  7طرح )  1 آبرساني

نفر 1771712ميليون متر مكعب در سال برای   

کيلومتر 8919ل رودخانه اصلي بطو لايروبي رودخانه   
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 جمع بندی  و نتيجه گيری:   -19

ايجاد ارتباط و تا حد امكان يكپارچه سازی ميان نظام های کاری به ظاهر  يك مديريت کارآمدهنرهای  از جمله بزر  ترين   

 متفاوت است تا بااتكای پتانسيل های موجود بتواند اهداف سازماني را هرچه بهتر و سريع تر تحقق بخشد .

به خوبي برای  مهندسي ارزش، مديريت دانش و نظام پيشنهاداتی چنين نگرشي مي بايست وجوه اشتراک نظام های برمبنا

مديران ارشد سازمان شفاف گردد تا دستيابي به بهره وری سازماني و بهبود مستمر سيستم که هدف غايي و مشترک اين نظام 

امكان پذير و نگاه همگرا و سيستمي جايگزين نگاه واگرا و جزيره ای  ها مي باشد با اجتناب از دوباره کاری های غير ضروری

 گردد .

های گسترده کاری به دانش و تجارب ارزشمندی دست  مديران و کارشناسنان سازمان آب و برق خوزستان در اثر فعاليت

دانش به عنوان يك سيستم مديريت يابند که جز  سرمايه های مخفي سازمان محسوب مي شود که با نظام پيشنهادات و  مي

ای متكي بر نيروی انساني و مهندسي ارزش به عنوان يك روش کوتاه مدت ، افزايش ارزش و کاهش مدت و هزينه ،  با  سرمايه

مدت و بلندمدت استفاده نموده و  ی متفاوت کوتاه وری و ارزش از دو شيوه افزايي در جهت افزايش راندمان، بهره ايجاد هم

های توسعه و موفقيت( را در سازمان تضمين نمايد  سود بالاتر با صرف منابع کمتر )به عنوان تنها يكي از شاخصآوری  دست به

که در اين مقاله سعي شد با عنايت به مطالب فوق و با هدف شرح کاربردی به چگونگي امكان پذير شدن اين تعامل پرداخته 

 شود .

 

 تشكر و قدرداني: -21

، سازمان آب و برق  دفتر تشكيلات و روشها و مديريت کيفيتای محمود نوری موسي ) مدير محترم بدين وسيله از جناب آق  

خوزستان ( به دليل راهنمايي ها و نظرات تكميلي و اصلاحي خود در تدوين مقاله  و  دفتر تحقيقات شبكه های آبياری و 

 قدرداني مي گردد. زهكشي سازمان آب و برق خوزستان به دليل حمايت مالي در تهيه مقاله

 

 پيشنهادات در جهت تلفيق مهندسي ارزش ، مديريت دانش و نظام پيشنهادات  : -21

 

ايجاد کميته عالي و تشكيل کميته های زيرمجموعه، کميته نظام پيشنهادات ، کميته مديريت دانش و کميته  .7

 مهندسي ارزش .

ظام پيشنهادات ، مديريت دانش و مهندسي ارزش ايجاد هسته ها يا کارگروه های مختلف درزيرمجموعه کميته های ن .1

 .خارج سازماني  "با تخصص های متنوع درون سازماني و بعضا

موجود در های و دستورالعمل  هاايجاد تيم کارشناسي مطلع جهت جمع آوری ، تدوين و استفاده از استاندارد .8

 خصوص مديريت دانش ، مهندسي ارزش و نظام پيشنهادات .

های مختلف طوفان ذهني  روش سب همدلي و هم انديشي خلاقانه در واحدهای سازمان و بكارگيری ابجاد فضای منا .9

 که برای موفقيت تلفيق مهندسي ارزش ، مديريت دانش و نظام پيشنهادات لازم مي باشد .

ياری مهم ترين قدم فرهنگ سازی و تغيير نگرش پرسنل نسبت به اشتراک دانش و تبادل دانش است که هنوز در بس .9

از سازمان ها اين اعتقاد وجود دارد که دانش منحصر به فرد آنها در افزايش عملكرد شخصي آنها موثر بوده و با 

 اشتراک دانش ، موقعيت خود را به خطر مي اندازند .

ها و تيم  اصلاح سو  تعبير و برداشت ناصحيح از مهندسي ارزش؛ بسياری از مجريان پروژه درجهت فرهنگ سازی  .1

هائي در راستای دانند و لذا مقاومت يابي معادل ميسازی يا عيبائي آنها، در نگاه اول مهندسي ارزش را با ارزاناجر

 آورند. اجرای اين تكنيك به عمل مي
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های اقتصاد مهندسي جهت تربيت نيروهای متخصص و برگزاری دوره های تخصصي راهنمای به کارگيری تكنيك .1

 های موجود در نظام پيشنهادات و هرم دانشي .  ايده صاحب نظر برای بسط و توسعه

موارد انگيزشي متنوع  با توجه به روحيات متفاوت کارکنان به ميزان اشتراک گذاری دانش شان در نظام  تدوين  .3

زيرا ايده های کاربردی و تجربي کارکنان با صرف سرمايه های سازمان ، با حمايت مديريت ارشد سازمانپيشنهادات 

وان سرمايه های مهم و مخفي ايجاد شده است که به عنوان پايه ای برای فاز خلاقيت مديريت دانش مي تواند به عن

شود که به جای افراد تيم،  استفاده گردد که در نهايت با امكانات مهيا شده در کارگاه ارزش عملا فضايي ايجاد مي

ی  های مطالعه گيران بر اساس خروجي اين کار به تصميمبسياری از افراد سازمان در فاز خلاقيت مشارکت نمايند که 

ها استفاده  ی پيشنهاد  ی سازمان در تهيه مهندسي ارزش اين اطمينان را خواهد داد که از تجارب چندين ساله

تواند تاييد کننده خوبي برای نتايج مطالعات  ی نتايج مطالعه نيز دانش موجود در سازمان مي گرديده است و در ارائه

 مهندسي ارزش باشد.

و تشكيل هرم ذخيره و نگهداری دانش سرمايه های مخفي تك تك کارکنان سازمان از طريق نظام پيشنهادات  .1

در مواقع مورد نياز در اختيار کميته های  کهاينترانت ، اکسترانت ، گروه افزارها و...  از طريق امكانات موجود : دانشي

 رار گيرد . مهندسي ارزش در زمان حال و آينده ق

لزوم بازنگری کليه فرآيندهای اداری رايج در سازمان آب و برق خوزستان و مديريت اين فرايند ها جهت بهبود فرآيند  .72

هايي که هيد ارزشي هايي که ارزش آفرين نيستند ولي اجتناب ناپذير هستند و گامشناسايي  گام اموراز دو منظر،

های مؤثر و موجود برای حذف و از بين بردن  آنها را از بين برد. يكي از تكنيكآفرينند و قابل حذف بوده و بايد نمي

 باشد. های غيرضروری ؛ تكنيك مهندسي ارزش با ديدگاه دانشي کارکنان مي ها و هزينهاين اتلاف

کار ،بهبود دريافت پيشنهادات کاهش هزينه ها و بهبود برنامه ريزی کاری در کليه زمينه ها ، بهبود انظباط در محيط  .77

برنامه های آموزشي کارکنان ، مهندسي ارزش کليه دستورالعمل ها و آئين نامه های داخلي و... جهت تكميل هرم 

 دانشي و استفاده در فرآيند مهندسي ارزش امور مربوط به کارکنان 

العات مهندسي ارزش لازم است هسته های زير مجموعه کميته ها با ارائه الگوی محاسباتي سود و منافع حاصل از مط .71

توسط دايره های مالي ، حسابرسي و مميزی برای مديريت ارشد و نتايج و  کنندارزشيابي را و دانش ارائه شده 

 در بسياری از موارد در تعيين استراتژی ها ، تعيين اهداف و اتخاذ تاکتيك ها تا گرددتصميم گيران ملموس و شفاف 

  شود .برای سازمان تاثيرگذار 

است شرايطي فراهم گردد که  برنامه هايي برای معرفي افرادی که با اشتراک گذاشتن دانش خود در سطح لازم  .78

سازمان مي پردازند ، وجود داشته باشد و آنها به عنوان افرادی که به سازمان خود اهميت مي دهند و به ارتقای 

 .کيفيت سازمان خود مي انديشند و مهارت های خاص دارند شناخته شوند 

به طور مسلم در برابر هر تغيير ، مقاومت صورت خواهد گرفت و اين ميل طبيعي هر سازمان و نهادی مي  .79

باشد.پافشاری بر اجرای پيشنهادها و کنترل های بعدی در گام مطالعات تكميلي مهندسي ارزش برای تعقيب اجرای 

 ريزی صورت گيرد.دقيق  بايد با حساسيت زياد و با کمك مهارت های مديريتي و برنامه 

پيشنهاد مي گردد به دليل کمبود متخصصان مهندسي ارزش آشنا به صنعت آب ، سازمان آب و برق خوزستان برنامه  .79

 ريزی منسجمي جهت تربيت مربي های داخلي مهندسي ارزش به عمل آورد 

زش تعيين گرددتا ها به منظور انجام مهندسي ار پروژه لازم است به طور واضح معيارهای لازم جهت ارجاع  .71

 پيشنهاددهندگان شناخت کامل و دقيق از محدوديت های سازمان داشته باشند .

 

 

 



  

 

13 

 

  منابع : 

 (،تاثير مديريت دانش بر قدرت تصميم گيری مديران پروژه ،7812مسعودی فر ، پيام و مسعودی فر ، پويان و شعاری ، حميدرضا  ) .7

 فع موانع توليد در شرايط تحريمسومين همايش ملي ارتقای توان داخلي با رويكرد ر

کنفرانس  چهارمين(،زمان يابي اعمال مهندسي ارزش با رويكرد فرآيندی پروژه ها ،7831مسعودی فر ، پويان و مرتضايي فرد ، علي ) .1

 ملي مهندسي ارزش

، دومين همايش ملي سازوکارتعامل نظام پيشنهادات و مديريت دانش (، 7831) سيدعلي اصغر و عقابي ، زهرا ،حسيني و فرهاد، بياني .8

 .نظام پيشنهادها در سازمانهای دولتي و موسسات خدماتي 

 دوم( ، انتشارات سپهرفاطمي ، چاپ  7831ميرسعيدی فراهاني ، سيدمهدی ، نظام پيشنهادات در صنعت ، راهكارها و چالش ها ) .9

سومين کنفرانس ملي  (، تحليل مراحل مطالعات مهندسي ارزش با نگاه برگرفته از مديريت دانش،7831مسعودی فر ، پويان ) .9

 مهندسي ارزش

ربه ای جديد در شرکت آب و فاضلاب خراسان رضوی ، اولين ( ، مديريت دانش تج 7831اقبال سرابي ، مهدی و اسماعيلي ، حسن ) .1

 کنفرانس بين المللي مديريت دانش .

( ، پيشنهاد راهكارهايي برای به کارگيری تكنيك های مديريت دانش در مطالعات مهندسي ارزش ، رساله 7839مسعودی فر ، پويان ) .1

 کارشناسي ارشد رشته مديريت پروژه و ساخت ، دانشگاه تهران 

( ، سيستم های مديريت دانش و جستجو برای تماميت ، ترجمه افسانه حاضری و مريم  7839فرگوسن ، استوارت و کرت، جان ) .3

 صراف زاده . نما مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمي ايران ، دوره پنجم.

 وسعه آينده ، گروه مديريت دانش (، شرکت مشاوران ت 7839مديريت دانش : مفاهيم ، تجربه هاو پياده سازی ) .1

 (، بهبود بي ترديد ، تهران ، انتشارات رسا  7839سليمي ، م و کريمي ، م ) .72

 (، مديريت دانش ، حرکت به سوی فراسوی دانش ، تهران، انتشارات فراشناختي انديشه .7839عدلي ، ف ) .77

(، انستيتو ايزايران ، چاپ  7839راساس نظام پيشنهادها )شيخ محمدی ، مجيد و توليت زواره ، محمدرضا ، مديريت مشارکت پذير ب .71

 سوم 

 ( ، مديريت دانش، آموزه هايي از مهندسي دانش ، تهران ، انتشارات سازمان مديريت و برنامه ريزی کشور  7839ليبوويتز ، ج ) .78

 (، توليد ناب، مشهد: نشر جهان فردا، چاپ اول.7839مهربان، رضا ) .79

ژه ها ،مرور روش ها و توسعه سيستم مديريت دانش  ( ، برداشت دانش پرو 7839ر،ح و زحمتكش ، ح )زرآبادی پور،س و زرگرپو .79

 برپايه وب ، مجموعه مقالات دومين کنفرانس بين المللي مديريت پروژه تهران

  .انتشارات مهاب قدس، چاپ اول :(، مديريت ارزش، ترجمه شرکت مهندسي مهاب قدس، تهران7838تيری، مايكل) .71

  (، مباني مهندسي ارزش، تهران: انتشارات ترمه، چاپ اول.7832پور، يعقوب و بيرقي، حميد )يقل .71

 (، تفكر ناب، ترجمه آزاده رادنژاد، اصفهان: انتشارات آموزه، چاپ دوم.7832ووماک، جيمز و دانيل جونز ) .73

19.     Anderson. David (1990), Applied Production and Operation Management, New 

York: west Publishing co. 

20.     Heller D. E. (1973), Value Management, Value Engineering and Value Cost 
Reduction, New York: Addison Wesley Co.  

21. Kalpakjian. Serope, Steven R. Schmid (2000), Manufacturing Engineering and 

Technology, Washingtone, forth Edition. 

22. Miles. Lawrence D. (1961), Technique of Value Analysis and Engineering, New 
York: MC Graw-Hill 

23. Society of American Value Engineers (SAVE) (1972), Profit Improvement by Value 

Analysis, New York: Addition-wesley. 

24. Sterr .Martin.K. (1989), Managing production and Operations, New 

York:Prentice&Halm. 

25. The website of Lean Production , www.globalchange.org  

 
 

http://www.ensani.ir/fa/15718/magazine.aspx
http://www.ensani.ir/fa/15718/magazine.aspx
http://www.ensani.ir/fa/15718/magazine.aspx
http://www.ensani.ir/fa/15718/magazine.aspx
http://www.ensani.ir/fa/15718/magazine.aspx
http://www.globalchange.org/

